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भाग -१ 

बर्जु गाउँपालिका 

 

बर्जु गाउँपालिकाको खानेपानी, सरसफाइ तथा स्वच्छता ऐन २०८० को दफा ४९ िे 

लदएको अलिकार प्रयोग गरी बर्जु गाउँपालिकाको गाउँसभािे बनाएको यो 

लनयिाविी सवुसािारणको र्ानकारीको िालग प्रकािन गररएको छ । 
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प्रस्तावना 

बर्जु गाउँपालिकाको खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा ऐन २०८० को दफा ४९ िे लदएको अलिकार प्रयोग गरी बर्जु 

गाउँ कायुपालिकािे देहायका लनयिहरु बनाएको छ ।  

पररचे्छद १ 

प्रारम्भिक 

१. संलिप्त नाि र प्रारि : (१) यी लनयिहरुको नाि “बर्जु गाउँपालिकाको खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा 

लनयिाविी २०८०” रहेको छ ।   

(२). यो लनयिाविी िजरुन्त प्रारम्भ हुनेछ ।   

२. पररभाषा : लवषय वा प्रसंगिे अको अथु निागेिा यस ऐनिा :  

(क) “अनजिलिपत्र प्रदान गने लनकाय” भन्नािे गाउँपालिकाको हकिा गाउँ कायुपालिकािाई र्नाउँछ भने प्रदेश 

सरकार र नेपाि सरकारको हकिा िोलकएको िन्त्राियिाई र्नाउँछ ।   

(ख) “ऐन” भन्नािे खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा ऐन २०८० िाई सम्झनजपछु ।  

(ग) “शाखा” भन्नािे बर्जु गाउँपालिकाको खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा के्षत्र हेने शाखा सम्झनजपछु ।   

(घ) “उपभोक्ता” भन्नािे खानेपानी िथा सरसफाइ र स्वच्छिा सम्बन्धी सेवा उपयोग गने व्यक्तक्त, संस्था वा लनकाय 

सम्झनजपछु ।  

(ङ) “उपभोक्ता संस्था” भन्नािे सािजदालयक रुपिा सािजलहक लहिका िालग खानेपानी िथा सरसफाइ र स्वच्छिा सम्बन्धी 

सेवा सञ्चािन गने सािजदालयक संस्था सम्झनजपछु ।  

(च) “खानेपानी सेवा” भन्नािे खानेपानीको सञ्चयन, स्थानान्तरि िथा लविरि गरी घरेिज, सावुर्लनक, संस्थागि वा 

औद्योलगक उपयोगका िालग खानेपानीको आपूलिु गने कायु सम्झनजपछु । यस शब्दिे थोक, ट्ांकर वा बोििबन्दी 

रुपिा खानेपानी उपिब्ध गराउने कायुिाई सिेि र्नाउँछ ।  

(छ) “िूल्य” भन्नािे थोक खानेपानीको खररद िथा लबक्री िूल्यिाई र्नाउँछ ।   

(र्) “सेवा शूल्क” भन्नािे संगलिि संस्था दिाु, नवीकरि गनु स्थानीय सरकारिाई बजझाउनजपने रकि वा खानेपानी, 

सरसफाइ, ढि सेवा उपयोग गरेवापि उपभोक्तािे सेवा प्रदायकिाई बजझाउनजपने रकि भने्न बजलझन्छ ।  

(झ) “सङ्घीय ऐन” भन्नािे नेपाि सरकारिे र्ारी गरी कायाुन्वयनिा ल्याएको खानेपानी िथा सरसफाइ ऐन २०७९ िाई 

सम्झनजपछु ।  

(ञ) “सेवा प्रदायक” भन्नािे खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा प्रदान गने उपभोक्ता संस्था, संगलिि संस्था, खानेपानी बोरु् 

वा गाउँपालिकािाई बजझाउँछ ।  
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पररचे्छद २ 

उपभोक्ता संस्थाको गठन तथा दताु 

३. खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाको गठन तथा लनणुय प्रलिया : (१) सािजलहक िाभको िालग 

आयोर्ना लवकास िथा सञ्चािन गरी त्यसबाट िाभाक्तन्वि हुने व्यक्तक्तहरुिे उपभोक्ता संस्थाको गिन गनु सके्नछन् ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि गिन गररने उपभोक्ता संस्थाको कायुकारी सलिलि िजख्य पदिा दजई सलहि कक्तििा पचास 

प्रलिशि िलहिा सलहि सिावेशी लसद्धान्तका आिारिा बढीिा १५ सदस्यीय हुनेछ ।  

(३) उपलनयि २ बिोलर्ि गिन हुने उपभोक्ता संस्थाको लनिुयहरु ििलवभार्नका आिारिा गररने छ र िि बराबर 

भएको अवस्थािा अध्यक्षिे लनिाुयक िि प्रदान गनेछ ।  

(४) उपलनयि (१) बिोलर्िको उपभोक्ता संस्थािे आयोर्नाको दैलनक कायु सञ्चािन गनु आफै लभत्रबाट वा अन्य 

व्यक्तक्तहरु रहेको आवश्यक पदालिकारीहरु रहनेगरी सेवा सञ्चािक लनयजक्त गनजुपनेछ ।  

(५) उपलनयि (४) बिोलर्िको सेवा सञ्चािक लनयजक्त पदालिकारीहरुको लर्मे्मवारी, सेवा शिु िथा सजलविाहरु 

उपभोक्ता संस्थािे िोके अनजसार हुनेछ ।  

(६) आपसिा सेवा के्षत्र र्ोलर्एका दजई वा दजईभन्दा बढी उपभोक्ता संस्थाहरु व्यवस्थापकीय सजिारका िालग एकापसिा 

गालभन चाहेिा गाउँपालिकाको स्वीकृलि लिई एकीकृि उपभोक्ता संस्थाको गिन गनु सके्नछन् ।  

(७) ऐन िथा यस लनयिाविी बिोलर्िका उपभोक्ता संस्थाहरुिे आफूिे खानेपानी िथा सरसफाइ संरचना लनिाुि, 

पजनःलनिाुि िथा ििुि सम्भार गनेगरी कज नै लनकायिा सम्झौिा भएकोिा त्यस्तो उपभोक्ता संस्थािे सो काि लनिाुि 

व्यवसायी वा अको संस्थाबाट गराउन पाइने छैन ।  

४. उपभोक्ता संस्थाको लविान : (१) उपभोक्ता संस्थाको एउटा लविान हुनेछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्िको लविानिा देहायका कज राहरु खजिाएको हुनजपनेछ:  

(क) उपभोक्ता संस्थाको नाि, िेगाना, कायुके्षत्र र श्रोि 

(ख) उपभोक्ता संस्थाको उदे्दश्य र कायुहरु  

(ग) सदस्यिा (सदस्य, सदस्य शूल्क, सदस्यिा शूल्क छज ट, सदस्यिा नरहने आलद) 

(घ) अलिवेशन, वालषुक सािारि सभा, लवशेष सािारि सभा र अलिवेशन िथा सािारि सभाका कायुहरु  

(ङ) कायुसलिलिको गिन र कायु सलिलिका काि, किुव्य र अलिकारहरु  

(च) कायुसलिलिको बैिक र कायुलवलि  

(छ) पदालिकारीहरुको काि, किुव्य र अलिकारहरु  

(र्) सेवा सञ्चािक लनयजक्तक्तको व्यवस्था 

(झ) आलथुक श्रोि  

(ञ) चि अचि सम्पलिको लववरि  

(ट) कोष  

(ि) िेखापरीक्षि र सावुर्लनक परीक्षि 

(र्) लविानिा संशोिन  
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(ढ) लवलनयि बनाउन सके्न कज रा, र  

(ि) खानेपानीको श्रोि, खानेपानी र सरसफाइको सेवा के्षत्र, सरसफाइको लनकास र लवसरु्न के्षत्र 

(थ) अन्य आवश्यक कज राहरु  

५. उपभोक्ता संस्था दताु गनु दरखास्त लदनजपने : (१) उपभोक्ता संस्था दिाु गनु चाहने व्यक्तक्तहरुिे िोलकएको दस्तजर 

सलहि अनजसूची १ बिोलर्िको ढाँचािा गाउँपालिका सिक्ष दरखास्त लदनजपने छ ।  

(२) एकभन्दा बढी स्थानीय िहका उपभोक्ता भएिा बढी उपभोक्ता र्जन स्थानीय िहका रहेका छन्, सोही स्थानीय 

िहिा दिाु गनजुपनेछ ।  

(३) उपलनयि (२) बिोलर्ि दिाु गदाु र्जन र्जन स्थानीय िहका उपभोक्ता रहेका छन्, िी स्थानीय िहको सिेि लसफाररस 

ल्याउनजपनेछ ।  

६. उपभोक्ता संस्थाको दताु : (१) लनयि (५) बिोलर्ि दरखास्त प्राप्त भएपलछ गाउँपालिकािे उपभोक्ता संस्थािे 

लवकास गनु प्रस्तालवि गरेको आयोर्ना आलथुक, सािालर्क, प्रालवलिक िथा वािावरिीय दृलिकोिबाट सिेि लवकास 

गनु उपयजक्त भए नभएको र्ाँचबजझ गरी सो सम्बन्धिा आवश्यकिा अनजसार सम्बक्तन्धि लवषयलवज्ञसँग परािशु लिई 

आयोर्ना लवकास गनु उपयजक्त देक्तखएिा गाउँपालिकािे संस्था दिाु गरी अनजसूची २ बिोलर्िको ढाँचािा संस्था दिाुको 

प्रिािपत्र लदनेछ ।  

७. दोहोरो उपभोक्ता संस्था दताु नगररने : (१) कज नै सेवा के्षत्रलभत्र सेवािा दोहोरोपना हुनेगरी एकै प्रकृलिको सेवा 

सञ्चािन गनु दोहोरो उपभोक्ता संस्था दिाु गररने छैन ।  

(२) उपलनयि (१) िा र्जनसजकै कज रा िेक्तखएको भए िापलन दजई वा दजईभन्दा बढी उपभोक्ता संस्था संिग्न भई आ–आफ्नो 

के्षत्रिा एकीकृि रुपिा सेवा सजिार गनेगरी कायुक्रि सञ्चािन गनु एकीकृि उपभोक्ता संस्था गिन गरी सेवा सजिार 

कायुक्रि कायाुन्वयन िथा सञ्चािन गनु बािा पजगेको िालनने छैन ।  

(३) र्जनसजकै र्ग्गा वा के्षत्रिा भएको वा रहेको पानीको श्रोिको समू्पिु पररिाि नलर्कको वा िल्लो िटविीिाई प्रिीकूि 

असर पनेगरी उपभोक्ता संस्था दिाु गररने छैन ।  

८. श्रोतको पानीिा उपभोक्ता संस्थाको अग्रालिकार कायि रहने : (१) लनयि (६) बिोलर्ि उपभोक्ता संस्था दिाु 

भएपलछ उपभोक्ता संस्थािे उपयोग गनु िोलकएको हदसम्मको पररिाि बराबर श्रोििा उपभोक्ता संस्थाको 

अग्रालिकार कायि रहनेछ ।  

(२) यो लनयिाविी प्रारम्भ हुनजअलघ सङ्घीय एवि् प्रदेश सरकारिे लवकास गरेको खानेपानी आयोर्ना सञ्चािन गनु कज नै 

उपभोक्ता संस्थािाई हस्तान्तरि गरेको भए त्यस्तो उपभोक्ता संस्थािे उपयोग गने हदसम्मको पररिाि बराबर 

पानीको श्रोििा त्यस्तो उपभोक्ता संस्थाको अलिकार कायि रहनेछ र यो लनयिाविी प्रारम्भ भएपश्चाि् लवकास भएका 

खानेपानी आयोर्ना सञ्चािन गनु कज नै उपभोक्ता संस्थािाई हस्तान्तरि गनु सके्न अलिकार गाउँपालिकािा रहनेछ ।  

९. उपभोक्ता संस्थाको लवघटन र दताु खारेर्ी : (१) यस लनयििा र्जनसजकै कज रा िेक्तखएको भए िापलन 

गाउँपालिकािा अनजसूची ३ बिोलर्ि कायु सम्पादन िानकको िूल्यांकनका आिारिा व्यवस्थापकीय िथा सेवा 

सञ्चािन गनु अनजपयजक्त िहराइएका उपभोक्ता संस्थाको दिाु खारेर् गरी लवघटन गनु सके्नछ, िर सो कारवाही 

गनजुअलघ िनालसव कारि सलहि आफ्नो सफाइ पेश गने िौका लदनजपने छ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि खारेर् गररएको उपभोक्ता संस्थाको सेवा के्षत्रिा सेवािा लनरन्तरिा कायि गनु आवश्यक 

भएको अवस्थािा कज नै अन्य उपभोक्ता संस्थािाई लर्मे्मवारी िोक्न वा अन्य वैकक्तिक व्यवस्थाबाट सेवा सञ्चािन गनु 

सके्नछ ।  
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१०. उपभोक्ता संस्थािे प्रलतवेदन बजझाउनजपने : समू्पिु खानेपानी िथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाहरुिे 

गाउँपालिकासिक्ष अनजसूची ४ बिोलर्िको ढाँचािा वालषुक प्रलिवेदन लनयलिि बजझाउनजपनेछ ।  

पररचे्छद ३ 

सवेिण अनजिलतपत्र र नवीकरण 

११. सवेिण अनजिलतपत्रको िालग दरखास्त लदनजपने : (१) कज नै आयोर्नाको सवेक्षि गनु चाहने व्यक्तक्त वा संगलिि 

संस्थािे गाउँपालिका सिक्ष अनजिलिपत्रको िालग िोलकएको शूल्क सलहि दरखास्त लदनजपनेछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्िको दरखास्त पेश गदाु अनजसूची ५ बिोलर्िको ढाँचािा गाउँपालिका सिक्ष दरखास्त 

लदनजपनेछ ।  

(३) उपलनयि (१) बिोलर्ि दरखास्त प्राप्त भएपलछ गाउँपालिकािे सो सम्बन्धिा आवश्यक र्ाँचबजझ गदाु थप कागर्ाि 

िाग गनजुपने देक्तखएिा दरखास्त परेको लिलििे पन्ध्र लदनलभत्र दरखास्तवािािाई सो कज राको र्ानकारी लदनजपनेछ ।  

(४) उपलनयि (३) बिोलर्ि गाउँपालिकािे लदएको सूचना बिोलर्ि दरखास्तवािािे थप कागर्ाि पेश गरेको लिलििाई 

नै दिाुका िालग दरखास्त परेको लिलि िालनने छ ।  

(५) दश करोर् रुपैयाँसम्मको िागि भएको र पाँच हर्ार सम्म र्नसंख्या िाभाक्तन्वि हुने खानेपानी िथा सरसफाइ 

आयोर्नाको अनजिलिपत्र गाउँपालिकािे नै प्रदान गनेछ । सोभन्दा िालथका खानेपानी िथा सरसफाइ आयोर्नाको 

अनजिलिपत्र प्रदान गने प्रलक्रया सङ्घीय ऐन बिोलर्ि हुनेछ ।  

१२. सावुर्लनक रुपिा सूचना प्रकािन गनजुपने : (१) लनयि ११ बिोलर्ि दरखास्त प्राप्त भएपलछ गाउँपालिकािे सो 

लनवेदनका सम्बन्धिा आवश्यक र्ाँचबजझ गरी ित्सम्बन्धी लववरिहरु खजिाई सावुर्लनक र्ानकारीको िालग सूचना 

वेबसाइटिा सावुर्लनक गनेछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि सूचना प्रकाशन भएपलछ आयोर्नाको लवकास िथा सञ्चािन गदाु त्यसरी सूचना प्रकाशन 

भएको लिलििे बढीिा िीस लदनलभत्र गाउँपालिका सिक्ष सवुसािारि एवि् सम्बक्तन्धि लनकायिे सजझाव लदन सके्नछन् 

।  

(३) उपलनयि (२) बिोलर्ि प्राप्त भएको सजझाविाई सिेि लवचार गरी गाउँपालिकािे त्यस्तो उले्लखनीय प्रलिकूि 

प्रभाव नू्यनीकरि गने सम्बन्धिा दरखास्तवािािे पािन गनजुपने कज राहरु अनजिलिपत्र लदंदा िोलकलदनेछ ।  

१३. अनजिलतपत्र दस्तजर : अनजिलिपत्र प्रदान गनुका िालग गाउँसभािे पाररि गरेको आलथुक िथा लवलनयोर्न ऐन 

अनजसार हुनेछ ।  

 

 

पररचे्छद ४ 

अनजिलतपत्र सम्बन्धी व्यवस्था 

१४. अनजिलतपत्र लिनजपने : : (१) कसैिे खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा प्रदान गनु, आयोर्नाको सवेक्षि, लनिाुि, 

सञ्चािन िथा व्यवस्थापन गनु र खानेपानीको श्रोिको सावुर्लनक, संस्थागि िथा व्यवसालयक उपयोग गनु वा गराउन, 

फोहरपानीको लनस्काशन, प्रशोिन, सजरलक्षि लवसरु्न िथा पजनः प्रयोग गनु गाउँपालिकाबाट अनजिलिपत्र लिनजपनेछ ।  
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(२) उपलनयि (१) िा र्जनसजकै कज रा िेक्तखएको भए िापलन, देहाय बिोलर्िका आयोर्नाहरुिा अनजिलिपत्र लिनजपने छैन:  

(क) एक सय र्नसंख्यासम्म िाभाक्तन्वि हुने साना प्रकृलिका खानेपानी आयोर्ना 

(ख) अरुको घर र्ग्गा र पानीको श्रोििाई असर नपनेगरी लनर्ी घरको फोहरपानी आफ्नो र्ग्गािा व्यवस्थापन गनु  

(ग) यो लनयिाविी प्रारम्भ हँुदाका बखि लनिाुिािीन खानेपानी िथा सरसफाइ आयोर्नाको लनिाुि गनु  

(३) यो लनयिाविी प्रारम्भ हुनजअलघ लनिाुिािीन िथा लविीय सञ्चािनिा रहेका खानेपानी िथा सरसफाइ सेवाको हकिा 

यो लनयिाविी प्रारम्भ भएको लिलििे ६ िलहनालभत्र लनयिाविी बिोलर्ि अनजिलिपत्र लिनज÷नवीकरि गनजुपने छ । 

१५. ढि सेवाको अनजिलतपत्र सम्बन्धी : (१) कसैिे लनलश्चि सेवा के्षत्रका िालग ढि लनकास सेवाको छज टै्ट अनजिलिपत्र 

लिन चाहेिा त्यस्तो व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थािे आवश्यक कागर्ाि र गाउँपालिकािे िोकेको दस्तजर संिग्न गरी 

देहायका लववरि खजिाई गाउँपालिकासिक्ष अनजिलिपत्रका िालग दरखास्त लदनजपनेछ ।  

(क) ढि लनकास सेवा व्यवस्थापन गनु आवश्यक पने आलथुक श्रोि, र्नशक्तक्त, लनकास प्रिािी िथा ढजवानी सािन, 

कायु अनजभवको लववरि,  

(ख) ढि लनकास सेवा व्यवस्थापन गनु चाहेको सेवा के्षत्र  

(ग) ढि लनकास सेवा लनकास वा संकिन, स्थानान्तरि, प्रशोिन र अक्तन्ति लवसरु्न गनु आवश्यक पने र्ग्गाको व्यवस्था  

(घ) ढि लनकास सेवा व्यवस्थापन गने लवलि र िररका  

(ङ) सािालर्क दालयत्व पूरा गने सम्बन्धिा प्रस्तालवि व्यवस्था  

(च) ढि लनकास सेवा व्यवस्थापन गनु चाहेको सिय र अवलि  

(छ) ढि लनकास सेवा व्यवस्थापनबाट वािावरििा पनु सके्न प्रभाव नू्यनीकरिका उपायहरु 

(र्) ढि लनकास सेवािे बहन गनजुपने दालयत्व र लिनजुपने सेवा शूल्क  

(झ) दरखास्तवािािे गाउँपालिकािाई बजझाउन प्रस्ताव गरेको रकि  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि दरखास्त लदंदा ढि लनकास सेवा व्यवस्थापनको व्यवसालयक उदे्दश्य स्पि खजिाउनजपनेछ ।  

(३) दजई भन्दा बढी स्थानीय िह संिग्न हुने ढि सेवाको अनजिलिपत्र प्रदेश सरकारिे प्रदान गनेछ ।  

१६. पानीको थोक खररद लबिी सम्बन्धी अनजिलतपत्र : पानीको थोक खररद िथा लबक्री सम्बन्धी अनजिलिपत्रका 

िालग ऐनको दफा १३ बिोलर्ि परेको दरखास्त उपर आवश्यक र्ाँचबजझ गरी अनजिलि लदने अलिकार गाउँपालिकािाई 

हुनेछ ।  

१७. अनजिलतपत्रका िालग दरखास्त लदनजपने : (१) लनयि १६ बिोलर्ि अनजिलिपत्रको िालग दरखास्त लदन चाहने 

व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थािे गाउँपालिकािे िोकेको शूल्क सलहि अनजसूची ७ बिोलर्िको ढाँचािा दरखास्त लदनजपनेछ 

।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि दरखास्त लदंदा सम्बक्तन्धि लवषयको आलथुक, सािालर्क, लविीय, प्रालवलिक िथा वािावरिीय 

अध्ययन प्रलिवेदन बिोलर्का लववरि सिेि संिग्न गनजुपनेछ ।  
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१८. अनजिलतपत्र लदनजपने : (१) लनयि १७ बिोलर्ि प्राप्त हुन आएको दरखास्त र सो साथ संिग्न कागर्ाि र्ाँचबजझ 

गदाु दरखास्तवािािाई खानेपानी थोक सेवा प्रदान गनु आयोर्नाको सवेक्षि, लनिाुि, सञ्चािन िथा व्यवस्थापन गनु 

र खानेपानीको श्रोिको सावुर्लनक, संस्थागि िथा व्यवसालयक उपयोग गनु वा गराउन, फोहरपानीको लनस्काशन, 

प्रशोिन, सजरलक्षि लवसरु्न िथा पजनःप्रयोग गनु अनजिलिपत्र लदन उपयजक्त देक्तखएिा गाउँपालिकािे िोके बिोलर्ि 

अनजिलिपत्र प्रदान गनेछ ।  

(२) लनयि १७ बिोलर्ि दरखास्त प्राप्त भएपलछ अनजिलि गाउँपालिकािे दरखास्तवािाको प्रालवलिक र आलथुक योग्यिा 

िथा क्षििािाई अनजसूची १० बिोलर्ि िूल्यांकन गनेछ ।  

(३) बर्जु गाउँपालिकालभत्र खानेपानीको थोक सेवा प्रदान गनुका िालग प्रदेश सरकार वा नेपाि सरकारबाट अनजिलि 

लिएको भएिा सो व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थािे यो लनयिाविी र्ारी भएको छ िलहनालभत्र गाउँपालिकािा र्ानकारी 

गराउनजपनेछ ।  

१९. दोहोरो सेवा सञ्चािन गनु अनजिलतपत्र नलदइने : लनयि १८ बिोलर्ि कज नै व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थािाई 

खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा सञ्चािन गनु अनजिलि लदइसकेपलछ सो अनजिलिको अवलिभर सोही सेवा के्षत्रिा सोही 

कािको िालग सेवा सञ्चािन गनु पाउनेगरी अन्य कज नै संगलिि संस्थािाई सेवा सञ्चािन गनु दोहोरो अनजिलिपत्र लदइने 

छैन ।  

२०. अनजिलतपत्रको िालग आवश्यक आलथुक ििता, प्रालवलिक लनपूणुता, अनजभव र िगानी : (१) अनजिलिपत्र 

प्राप्त गनु आवश्यक पने आलथुक क्षििा, प्रालवलिक लनपूिुिा िथा अनजभव अनजसूची १० िा उले्लख भए बिोलर्ि हुनेछ 

।  

(२) अनजिलिपत्र प्राप्त गनुको िालग दरखास्त लदने संगलिि संस्था लवदेशी भएिा त्यस्तो संगलिि संस्थािे लनिाुि गनु 

चाहेको खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा सम्बन्धी आयोर्नाको हकिा कूि िगानीको कक्तििा बीस प्रलिशि िथा 

प्रशोिन सलहिको ढि लनकास सेवा सम्बन्धी आयोर्नाको हकिा कूि िगानीको कक्तििा दश प्रलिशि िगानी नेपािी 

नागररकको हुनजपनेछ ।  

(३) उपलनयि (१) बिोलर्ि गररने िूल्यांकको सूचक िथा आिारिाई व्यवक्तस्थि गनु गाउँपालिकािे अिगै्ग कायुलवलि 

बनाई िागू गनु सके्नछ ।  

२१. पानीको श्रोत उपयोग अनजिलतपत्र : (१) लनयि १७ बिोलिर् अनजिलिपत्रको िालग दरखास्त लदन चाहने व्यक्तक्त 

वा संगलिि संस्थािे गाउँपालिकािे िोकेको शूल्क सलहि अनजसूची ११ बिोलर्िको ढाँचािा खानेपानी श्रोि उपयोग गने 

अनजिलिपत्रको िालग दरखास्त लदनजपनेछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि दरखास्त प्राप्त भएपलछ अनजिलिपत्र लदन उपयजक्त देक्तखएिा गाउँपालिकािे अनजसूची १२ 

बिोलर्िको ढाँचािा खानेपानी श्रोि उपयोग अनजिलिपत्र लदनेछ ।  

(३) उपलनयि (२) बिोलर्िको श्रोि उपयोग अनजिलिपत्र र लनयि १८ बिोलर्िको अनजिलिपत्र एकैसाथ प्रदान गनु 

सलकने छ ।  

२२. अनजिलतपत्रिा खजिाउनजपने लवषयहरु : (१) ऐन िथा यस लनयिाविी अनजसार प्रदान गररने अनजिलिपत्रिा 

देहायका लवषयहरु सिेि खजिाउनजपनेछ :  

(क) सवेक्षि अनजिलिपत्र: सवेक्षि गररसक्नजपने सियसीिा, सवेक्षि लवलि वा िररका, सवेक्षिको लकलसि, क्षलिपूलिु 
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(ख) खानेपानी श्रोि उपयोग अनजिलिपत्र: खानेपानीको श्रोिको नाि, सवेक्षि गररसक्नजपने सियसीिा, उपयोग गने 

खानेपानीको पररिाि, क्षलिपूलिु  

(ग) लनिाुि, सञ्चािन िथा व्यवस्थापन अनजिलिपत्र: अनजिलिपत्रको सियावलि, प्रिािी िापन कायुको लवलि वा िररका, 

िजख्य कायुसम्पादन सूचक, क्षलिपूलिु  

२३. काि सजरु गनजुपने : (१) अनजिलिपत्र प्राप्त व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थािे अनजिलिपत्रिा उले्लक्तखि काि अनजिलिपत्र 

प्राप्त गरेको ६ िलहनालभत्र सजरु गनजुपनेछ ।  

(२) अनजिलिपत्र प्राप्त संगलिि संस्थािे उपलनयि (१) बिोलर्िको म्यादलभत्र काि सजरु गनु नसकेिा त्यसको िनालसव 

कारि सलहि म्याद थपको िालग गाउँपालिका सिक्ष लनवेदन लदन सके्नछन् र सो दरखास्त उपर र्ाँचबजझ गदाु म्याद 

थप गनजुपने कारि िनालसव देक्तखएिा गाउँपालिकािे बढीिा िीन िलहना सम्मको म्याद थप गनु सके्नछ ।  

२४. प्रलतवेदन पेि गनजुपने : अनजिलिपत्र प्राप्त गने संगलिि संस्थािे अनजिलिपत्रिा उले्लख भएका शिुहरुको प्रगलि 

प्रलिवेदन वालषुक रुपिा आलथुक वषु सिाप्त भएको िीन िलहनालभत्र गाउँपालिकािा पेश गनजुपनेछ ।  

२५. श्रोत तथा प्रणािी उपर अलिकार कायि हुने : लनयि १५ र २१ बिोलर्ि अनजिलिपत्र प्राप्त संगलिि संस्थािाई 

उक्तल्लक्तखि हदसम्मको श्रोि िथा प्रिािीिा भोगालिकार कायि रहनेछ ।  

२६. अनजिलतपत्र तथा नवीकरण दस्तजर : अनजिलिपत्र िथा नवीकरि दस्तजर गाउँसभािे लनिुय गरे बिोलर्ि हुनेछ ।  

२७. अनजिलतपत्रको लबिी वा हस्तान्तरण : (१) अनजिलिपत्र प्राप्त व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थािे व्यवसालयक उपयोगका 

िालग पाएको अनजिलिपत्र लबक्री वा अन्य िवरिे हस्तान्तरि गनु चाहेिा अनजिलिपत्र प्रदान गने लनकाय सिक्ष 

स्वीकृलिका िालग दरखास्त लदनजपनेछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि दरखास्त प्राप्त भएिा गाउँपालिकािे सो दरखास्त उपर आवश्यक र्ाँचबजझ गरी 

अनजिलिपत्र खररद गने वा लिने संगलिि संस्थाको आलथुक क्तस्थलि सिेि लवचार गदाु अनजिलिपत्र लबक्री वा हस्तान्तरि 

गने स्वीकृलि लदन िनालसव देक्तखएिा आवश्यक शिुहरु िोकी अनजिलिपत्र लबक्री वा अन्य िवरिे हक हस्तान्तरि गनु 

स्वीकृलि लदन सके्नछ ।  

२८. िेयर लबिी गनु स्वीकृलत लिनजपने : (१) अनजिलिपत्र प्राप्त व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थािे खानेपानी िथा सरसफाइ 

सेवाको बीस प्रलिशि वा सोभन्दा बढी शेयर लबक्री गनजुपने भएिा गाउँपालिकाबाट स्वीकृलि लिनजपनेछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि शेयर लबक्री गदाु खानेपानी िथा सरसफाइ सम्बन्धी अनजभव प्राप्त गरेको संगलिि संस्थािाई 

िात्र लबक्री गनु सलकनेछ ।  

(३) उपलनयि (१) र (२) िा र्जनसजकै कज रा िेक्तखएको भए िापलन अनजिलिपत्र प्राप्त व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थािे अनजिलिपत्र 

प्राप्त गरेको दजई वषुसम्म शेयर लबक्री गनु पाउने छैन ।  

२९. अनजिलतपत्रिा संिोिन : (१) अनजिलिपत्र प्राप्त व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थािे आफूिे पाएको अनजिलिपत्रिा 

उक्तल्लक्तखि कज नै कज रा संशोिन गनु चाहेिा गाउँपालिका सिक्ष दरखास्त लदन सके्नछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि दरखास्त परेिा गाउँपालिकािे सो सम्बन्धिा आवश्यक र्ाँचबजझ गदाु िनालसव देखेिा 

अनजिलिपत्रिा संशोिन गनु सके्नछ ।  

३०. श्रोत उपयोग िूल्क : अनजिलिपत्र प्राप्त व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थािे खानेपानी श्रोिको उपयोग गरेवापि प्रचलिि 

कानजन बिोलर्ि गाउँपालिकािाई शूल्क बजझाउनजपनेछ ।  
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३१. अनजिलतपत्रको खारेर् : ऐनको दफा १६ अनजसारको उलं्लघन गरेिा गाउँपालिकािे अनजिलिपत्र खारेर् गनेछ ।  

३२. संरचना हस्तान्तरण सम्बन्धी व्यवस्था : (१) अनजिलिपत्र प्राप्त व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थािे सेवा बन्द गदाु वा सो 

संरचना गाउँपालिकािाई हस्तान्तरि गदाु देहाय बिोलर्ि गनजुपनेछ :  

(क) सेवा प्रिािी र सोसँग सम्बक्तन्धि संरचना चािज अवस्थािा रहे वा नरहेको सम्बन्धिा िेस्रो पक्षको लनरीक्षि प्रलिवेदन  

(ख) पजरानो दालयत्व फरफारक गने लर्मे्मवारी  

(ग) कायुरि किुचारीको व्यवस्थापन योर्ना  

(घ) चि अचि सम्पलि लववरि  

(ङ) अन्य आवश्यक लववरि  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि सेवा प्रिािी वा संरचना हस्तान्तरि गनजुअलघ गाउँपालिकािे सो सेवा प्रिािी सञ्चािनको 

उपयजक्त व्यवस्थापन भएको सजलनलश्चििा गनजुपनेछ ।  

 

पररचे्छद ५ 

खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको सञ्चािन तथा व्यवस्थापन 

३३. आयोर्नाको छनौट तथा लनिाुण (१) गाउँपालिकाको के्षत्रालिकारलभत्र पने आयोर्नाको पलहचान, छनौट िथा 

लनिाुि गाउँपालिकािे गनेछ ।  

(२) आयोर्नाको पलहचान, छनौट िथा लनिाुिका िालग आवश्यकिा अनजसार गाउँपालिकािे कायुलवलि ियार गरी िागू 

गनु सके्नछ ।  

३४. खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा उपिब्ध गराउनजपने : (१) अनजिलिपत्र पाप्त व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थािे आफ्नो 

सेवा के्षत्रलभत्रका उपभोक्तािाई लनयलिि वा न्यायोलचि रुपिा कज नै पलन भेदभाव नगरी खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा 

उपिब्ध गराउनजपनेछ ।  

(२) लनलदुि उदे्दश्य उले्लख गररएको अवस्थािा बाहेक सेवा उपिब्ध गराउँदा सेवा के्षत्रलभत्र घरेिज उपयोगिे प्राथलिकिा 

प्राप्त गने आवश्यक व्यवस्था गरेरिात्र सावुर्लनक, संस्थागि, व्यवसालयक िथा औद्योलगक प्रयोर्नको िालग पानीको 

श्रोिको प्रयोग गनजुपनेछ ।  

(३) सेवा प्रदायकहरुिे सेवा सञ्चािन िथा व्यवस्थापन गदाु अनजिलिपत्रिा उले्लक्तखि कायुसम्पादन िानक िथा ऐन र 

यस लनयिाविी बिोलर्ि अलिकारप्राप्त अनजगिन िथा लनयािकहरुिे प्रदान गने लनदेशन, िापदण्ड, कायुसम्पादनका 

िानकहरुको पूिु रुपिा पररपािना गनजुपनेछ ।  

(४) कज नै पलन कारििे सेवा प्रिािी अवरुद्ध भएिा सेवा प्रदायकिे आवश्यकिा अनजसार गाउँपालिका िथा प्रदेश एवि् 

नेपाि सरकारको सहयोग र सिन्वयिा ित्काि ििुिसम्भार गरी सेवा सजचारु गनजुपनेछ र ििुि सम्भार अवलििा सेवा 

सजचारु राख्नका िालग यथासम्भव अस्थायी वा वैकक्तिक व्यवस्था गनजुपनेछ ।  

(५) सेवा प्रदायकिे व्यवसालयक उपभोक्तािाई सेवा उपिब्ध गराउँदा पानी उपयोग गरेपश्चाि् लनस्कने फोहरपानीको 

व्यवस्थापन सिेिका िालग त्यस्ता व्यवसालयक उपभोक्तासँग आपसी सम्झौिा गरी सेवा प्रदान गनजुपनेछ ।  
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(६) सेवा प्रदायकिे सेवाको प्रकृलि अनजरुपको खानेपानी वा सरसफाइ सम्बन्धी र्ोक्तखििा आिाररि सजरक्षा योर्ना 

िर्जुिा गरी कायाुन्वयन गरेको हुनजपनेछ ।  

(७) सेवा प्रदायकिे सेवाको सञ्चािन िथा व्यवस्थापन प्रभावकारी बनाउन नागररक बर्ापत्र सलहिको गजनासो 

व्यवस्थापन इकाइको व्यवस्था गनजुपछु ।  

३५. खानेपानी तथा सरसफाइ प्रणािीको सञ्चािन, व्यवस्थापन तथा संरिण : (१) यस लनयििा अन्यथा व्यवस्था 

भएकोिा बाहेक खानेपानी िथा सरसफाइ प्रिािीको सञ्चािन, व्यवस्थापन िथा संरक्षि वा ििुि.सम्भारको लर्मे्मवारी 

सम्बक्तन्धि सेवा प्रदायकको हुनेछ ।  

(२) खानेपानी िथा सरसफाइ प्रिािीको संरक्षि गने लर्मे्मवारी भएको सेवा प्रदायकिे त्यस्तो प्रिािी वा आयोर्नाको 

समू्पिु संरचना, त्यसको शाखा वा प्रशाखासँग सम्बक्तन्धि भौलिक लववरि वा सम्पलिको अद्यावलिक लववरि ियार गरी 

त्यसको अलभिेख राख्नजपनेछ ।  

(३) कसैिे पलन खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा प्रिािीिा अनलिकृि रुपिे स्वरुप वा दायरा पररविुन गने, प्रिािीको 

दजरुपयोग गने, अवालञ्चि फाइदा लिने उदे्दश्यिे कज नै संरचना वा र्लर्ि पाइप वा सािान वा र्लर्ि लिटर वा प्रशोिन 

प्रिािी वा अन्य संरचना लबगाने वा नि गने कायु गनजु हँुदैन ।  

(४) सेवा प्रदायकिे सरसफाइ प्रिािीिा कायुरि सरसफाइ कािदारहरुिाई काििा िगाउँदाको बखि स्वास्थ्य 

सजरक्षाको पयाुप्त उपायको आवश्यक व्यवस्था गनजुपनेछ ।  

३६. सेवा सञ्चािन तथा व्यवस्थापनको अनजगिन तथा लनयिन : (१) सेवा प्रदायकिे प्रदान गने खानेपानी िथा 

सरसफाइ सेवाको िापक िथा अन्य सावुर्लनक सरोकारका लवषयहरु अनजिलिपत्रिा भएका व्यवस्था िथा राम्रा 

व्यवसालयक अभ्यास अनजरुप भए नभएको सजलनलश्चि गनु ग्राहकिैत्री सेवा प्रदान गनु गाउँपालिकािे लनयािकको व्यवस्था 

गनेछ ।  

(२) लनयािकको लनदेशन पािन गनजु सेवा प्रदायकको किुव्य हुनेछ ।  

(३) गाउँपालिकािे लनयािकको व्यवस्था गदाु प्रदेश र सङ्घीय िन्त्राियसँगको सिन्वयिा दोहोरो नहुनेगरी व्यवस्था 

गनेछ ।  

३७.  लवना भेदभाव सेवा उपिब्ध गराउनजपने : (१) आयोर्ना वा सेवा प्रिािी लनिाुि िथा सञ्चािन गदाु सेवा के्षत्रका 

सबै बालसन्दा लवनाभेदभाव सेवा पाउन सके्न उलचि र आवश्यक व्यवस्था गनजुपनेछ । िर आलथुक रुपिे लवपन्न व्यक्तक्त 

वा घरिजरीिाई िारा र्र्ान, चपी लनिाुि, ढि र्र्ान शूल्क िथा सेवा िहसजि आलदिा लदइएको सहुलियििाई भेदभाव 

गरेको िालनने छैन ।  

(२) उपलनयि (१) िा र्जनसजकै कज रा िेक्तखएको भए पलन औद्योलगक, व्यापाररक वा व्यवसालयक वा संस्थागि 

उपभोक्तािाई खानेपानी उपिब्ध गराउँदा पानीको पररिािात्मक उपयोग िथा पानी उपयोग गरेपश्चाि् लनस्कने फोहर 

पानीको व्यवस्थापन सम्बन्धिा त्यस्तो उद्योग वा व्यवसालयक संस्थासँग छज टै्ट सम्झौिा गरी सेवा प्रदान गनजुपनेछ ।  

३८. आयोर्नाको लनिाुण तथा सञ्चािन गनु सके्न : (१) गाउँपालिकाको आफ्नो प्रशासलनक के्षत्रलभत्र िोलकए 

बिोलर्िको स्तर वा वगीकरि अनजसारको खानेपानी वा सरसफाइ सेवा पज¥याउनका िालग आयोर्ना कायाुन्वयन गनु 

सके्नछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि गाउँपालिकािे आयोर्ना कायाुन्वयन गदाु सो कज राको र्ानकारी प्रादेलशक एवि् सङ्घीय 

िन्त्राियिा गराउने छ ।  
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(३) उपलनयि (१) बिोलर्िको आयोर्ना लनिाुि सम्पन्न भएपलछ गाउँपालिका आफैिे, खानेपानी बोरु्िाफुि वा 

उपभोक्ता संस्था गिन गरी कज नै सेवा प्रदायकबाट सेवा सञ्चािन गनु सके्नछ ।  

३९. अन्य संस्थािे आयोर्ना लनिाुण, सञ्चािन तथा व्यवस्थापन गनु सके्न : कज नै पलन सहकारी, सािजदालयक वा 

गैरसरकारी संस्थािे खानेपानी िथा सरसफाइ सम्बन्धी सेवा उपिब्ध गराउने प्रयोर्नका िालग गाउँपालिकाबाट 

स्वीकृलि लिई आयोर्ना लनिाुि, सञ्चािन िथा व्यवस्थापन गनु सके्नछ ।  

४०. साझेदारीिा आयोर्ना लनिाुण तथा सेवा सञ्चािन गनु सलकने : गाउँपालिका र अनजिलिप्राप्त सेवा प्रदायकिे 

सेवा लवशेषज्ञिा आवश्यक परी वा सेवाको प्रभावकाररिा अलभवृक्तद्ध गने उदे्दश्यिे सावुर्लनक वा लनर्ी के्षत्र वा 

साझेदारीिा प्रिािीसँग सम्बक्तन्धि सेवा लवशेष वा आंलशक वा पूरै प्रिािी लनिाुि, सञ्चािन िथा व्यवस्थापन र िगानी 

गनु सके्नछ।  

४१. पृथक पृथक गरी आयोर्ना लनिाुण तथा सेवा सञ्चािन गनु सलकने : (१) कज नै पलन सेवा प्रिािीका लवलभन्न 

संरचनाहरु पृथक पृथक रुपिा लवभक्ता गरी लिनको लनिाुि एवि् सञ्चािन छज ट्टाछज टै्ट संगलिि संस्था वा सेवा 

प्रदायकहरुिाफुि गनु सलकने छ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि पृथक पृथक रुपिा सञ्चालिि सेवा प्रिािीका सञ्चािकहरुिे आपसी सम्झौिा गरी संयजक्त 

उपक्रि बनाउन वा िूि सेवाप्रदायकसँग सम्झौिा गरी आपसी लनिाुि िथा सेवा सञ्चािन गनु सके्नछन् ।  

४२. सम्पन्न आयोर्नाको सेवा प्रणािीको स्वालित्व र सञ्चािन : (१) यस गाउँपालिकाको िगानीिा लनिाुि 

गररएको खानेपानी िथा सरसफाइ आयोर्ना गाउँपालिकाकै स्वालित्विा रहनेछ ।  

(२) प्रदेश सरकार वा नेपाि सरकारिे लनिाुि गरेका आयोर्नाको हकिा सङ्घीय खानेपानी ऐन िथा लनयिाविी 

अनजसार हुनेछ ।  

(३) नेपाि सरकारिे यस्ता आयोर्नाका लवलभन्न संरचना सलहिका चि अचि सम्पलिको स्वालित्व आफैिा वा स्थानीय 

िहिा रहनेगरी िन्त्राियबाट स्वीकृि ढाँचािा गाउँपालिका वा अन्य कज नै संगलिि संस्थािाई व्यवस्थापन िथा 

भोगचिनका िालग हस्तान्तरि गनु सके्नछ ।  

(४) आयोर्ना लनिाुि गने अन्य कज नै लनकाय वा संगलिि संस्था आफैिे प्रिािी सञ्चािन गरी सेवा प्रदान गने नभएिा 

त्यस्ता आयोर्नाहरुको स्वालित्व पूवु सहिलि बिोलर्ि गाउँपालिकािा हस्तान्तरि गनजुपनेछ ।  

(२) उपलनयि (३) बिोलर्ि भोगचिनका िालग संगलिि संस्थािाई हस्तान्तरि गररएका आयोर्नाको भोगचिन अवलि 

गाउँपालिकािे िोलकए बिोलर्ि वा सम्झौिािा िोलकए बिोलर्ि हुनेछ ।  

४३. लविेष स्थानिा खानेपानी तथा सरसफाइ संरचना लनिाुण गनु स्वीकृलत लिनजपने : (१) यस लनयिाविीिा 

अन्यत्र र्जनसजकै कज रा िेक्तखएको भए िापलन ऐनको दफा १३ (३) बिोलर्ि अनजिलिपत्र प्राप्त संगलिि संस्था िथा सेवा 

प्रदायकिे लवशेष स्थानिा संरचना लनिाुि गनजुअलघ गाउँपालिका र अन्य आवश्यक लनकायबाट स्वीकृलि लिनजपनेछ ।  

स्पिीकरि : यस लनयिको प्रयोर्नका िालग “लवशेष स्थान” भन्नािे सजरक्षा वा अन्य कारििे भौलिक लनिाुिका काि 

गनु लनयन्त्रि गररएका पजरािाक्तत्वक स्थि वा प्राचीन स्मारक स्थि वा रालिि य िहत्वका संरचना वा नेपाि सरकारिे 

“लवशेष स्थान” भनी िोलकएका, गाउँपालिकाको भूउपयोग ऐन र लनयिाविीिे लवशेष स्थान भनी सूचीकृि गरेका र 

गाउँपालिकािे रार्पत्रिा सूचना प्रकाशन गरी िोकेका अन्य स्थान सम्झनजपछु ।  

(२) लवशेष स्थानिा खानेपानी िथा सरसफाइ संरचना लनिाुि िथा प्रयोग गने सम्बन्धिा गाउँपालिकािे आवश्यक शिु 

िोक्न सके्नछ ।  
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(३) अनजिलिपत्र प्राप्त सेवा प्रदायकिे उपलनयि (२) बिोलर्ि लवशेष स्थानिा लवछ्याइएको खनेपानी िथा ढि 

लनकासको पाइप वा बनाइएको कज नै संरचना वा प्रिािीिाई चजस्तदजरुस्त राख्न आवश्यकिा अनजसार गनजुपने ििुिसम्भार 

गाउँपालिका वा सम्बक्तन्धि लनकायिाई पूवुसूचना लदई गनु सके्नछ ।  

४४. सेवाको लववरण सावुर्लनक गनजुपने : अनजिलिपत्र प्राप्त संगलिि संस्थािे लनिाुि गरेको खानेपानी िथा 

सरसफाइ संरचनाको लववरि त्यस्तो संरचना लनिाुि भएको िीस लदनलभत्र आफ्नो वेबसाइट वा सूचना प्रिािीिा 

सावुर्लनक गनजुपनेछ र सोको र्ानकारी गाउँपालिकािा सिेि गराउनजपनेछ ।  

४५. खररद गनु वा लिर्िा लिन सके्न : (१) अनजिलिपत्र प्राप्त संगलिि संस्थािे अनजिलिपत्रिा िोलकएको सेवा के्षत्रिा 

खानेपानी िथा सरसफाइ सेवािाई थप प्रभावकारी बनाउन आवश्यक भएिा कज नै र्ग्गा वा संरचना आपसी सहिलििा 

िय भएको िूल्यिा प्रचलिि कानजन बिोलर्ि खररद गनु वा लिर्िा लिन सके्नछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि िूिा संरचना खररद गनजु वा लिर्िा लिनजअलघ अनजिलिपत्र प्राप्त संगलिि संस्थािे 

गाउँपालिकाबाट स्वीकृलि लिनजपनेछ ।  

(३) अनजिलिपत्र प्राप्त संगलिि संस्थािे उपलनयि (१) बिोलर्ि खररद गरेको वा लिर्िा लिएको र्ग्गा वा संरचनाको 

लववरि िीस लदनलभत्र गाउँपालिकािाई र्ानकारी लदनजपनेछ ।  

४६. करार सम्झौतािा सिेलटनजपने लवषय तथा ितुहरु : (१) खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा सञ्चािन गने सेवा 

प्रदायक कायुसम्पादन िानकको आिारिा लनर्को क्षििा िापन गरेरिात्र चयन गररनेछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि गररने सेवा करार सम्झौिािा भजक्तानी लवलि, क्षलिपूलिुको व्यवस्था, उपयजक्त प्रोत्साहन र 

र्ररवानाको व्यवस्था, उपभोक्ताको पहँुच सलहिको पारदशी िेखा प्रिािी, प्रस्तालवि सेवाको कायुसम्पादन िापनका 

आिार, लनयलिि ििुिसम्भार कायुको व्यवस्थापन, ित्काि ििुि र पँूर्ीगि कायु सम्बन्धी व्यवस्था, किुचारीहरुको 

नू्यनिि योग्यिा, लनयजक्तक्त प्रलक्रया िथा व्यवस्थापन, सम्झौिाको अवलि र लनयलिि सेवा प्रवाहिा सन्तोषर्नक 

कायुसम्पादनिाई प्रोत्सालहि गने र लववाद सिािानका प्रलक्रयाहरु सिावेश गररएको हुनजपछु ।  

 

 

 

 

 

 

पररचे्छद ६ 

सेवा उपयोग सम्बन्धी व्यवस्था 

४७. सेवा उपिब्ध गराउने आिार : सेवा प्रदायकिे खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा उपिब्ध गराउँदा देहायका 

लवषयिाई आिार बनाउने छ :  

(क) भौगोलिक क्तस्थलि  

(ख) र्नसंख्या  
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(ग) श्रोििा उपिब्ध हुन सके्न पानीको पररिाि  

(घ) खानेपानी िथा सरसफाइ प्रिािीको क्षििा  

(ङ) उत्सरु्न हुने फोहर पानीको प्रकृलि 

(च) प्रशोलिि फोहर पानी लवसरु्न गने स्थान  

(छ) अन्य प्रालवलिक लवषयहरु  

४८. सेवा उपयोग गनु प्राथलिकता लदने (१) सेवा प्रदायकिे लनयि ४७ बिोलर्ि लनिाुररि आिारहरुको अलिनिा 

रही देहायका उपभोक्ताहरुिाई सेवा उपयोग गनु प्राथलिकिा लदनेछ :  

(क) घरेिज उपयोग  

(ख) स्वास्थ्य चौकी, लवद्यािय, छात्रावास, अनाथािय, वृद्धाश्रि िथा सािालर्क संस्था  

(ग) सरकारी, अिुसरकारी वा गैरसरकारी संस्था  

(घ) अत्यनै्त र्रुरी सावुर्लनक िहत्वको लनिाुि कायु  

(ङ) व्यवसालयक प्रयोर्न  

(च) औद्योलगक प्रयोर्न  

(छ) अन्य प्रयोर्न  

(२) उपलनयि (१) िा र्जनसजकै कज रा िेक्तखएको भए िापलन भूकम्प, बाढी, आगिागी, िहािारी िथा अन्य प्राकृलिक 

प्रकोप िगायिका लवशेष अवस्थािा भने सेवा प्रवाहिा पलहिो प्राथलिकिा लदनजपनेछ ।  

४९. सेवाको पररिाण र सियावलि तोक्न सके्न : (१) संरचनाको क्षििाभन्दा बढी भाग भएको वा वैकक्तिक श्रोिको 

अभावका कारि खानेपानीको िाग अनजसारको पररिाििा लनरन्तर सेवा प्रवाह गनु नसके्न भएिा सेवा प्रदायकिे 

लनयि ४८ बिोलर्ि लनिाुररि प्राथलिकिा क्रिको आिारिा सेवाको पररिाि र सियावलि िोक्न सके्नछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि सेवाको पररिाि र सियावलि लनिाुरि गदाु सेवा प्रदायकिे सोको पूवु सूचना 

उपभोक्ताहरुिाई कक्तििा पन्ध्र लदन अगावै लदनजपनेछ ।  

(३) उपलनयि (१) बिोलर्ि सेवाको पररिाि र सियावलि लनिाुरि गदाु अनजिलि प्रदान गने सम्बक्तन्धि लनकायिाई 

र्ानकारी लदनजपनेछ ।  

५०. सेवा बन्द गनु सके्न : (१) देहायका अवस्थािा सेवा प्रदायकिे उपभोक्तािाई प्रदान गरेको सेवा बन्द गनु सके्नछ 

:  

(क) उपभोक्तािे सेवा उपयोग गरेवापि बजझाउनजपने िहसजि, शूल्क वा सेवा शूल्क नबजझाएिा,  

(ख) उपभोक्तािे सेवा प्रदायकसँग गरेको सम्झौिािा उक्तल्लक्तखि कज नै शिु उलं्लघन गरेिा त्यस्तो शिु पूरा नगरेसम्म,  

(ग) संरचना क्षलिपग्रस्त भएिा वा हुने सम्भावना भएिा आवश्यक ििुिसम्भार नगरेसम्म,  

(घ) श्रोि वा संरचनाको पानी प्रदूलषि भई वा अन्य कज नै कारििे स्वास्थ्यको दृलिकोििे उपयोगी नभएसम्म ।  
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५१. सूचना लदनजपने : लनयि ५० (१) अनजसार सेवा बन्द गनजुपने अवस्थािा सेवा प्रदायकिे कक्तििा पन्ध्र लदन अगावै 

सो कज राको सूचना सम्बक्तन्धि उपभोक्तािाई लदनजपनेछ ।  

५२. बन्द सेवा सजचारु गनजुपने : सेवा प्रदायकिे लनयि ५० बिोलर्ि सेवा बन्द गरेकोिा सम्बक्तन्धि उपभोक्तािे सेवा 

प्रिािीिा पजगेको हानी नोक्सानीको रकि वा लिनजुपने बक्यौिा िहसजि, शूल्क वा सेवा शूल्क रकि लिरी सेवा सजचारु 

गनु लनवेदन लदएिा सेवा प्रदायकिे सेवा सजचारु गररलदनजपनेछ ।  

पररचे्छद ७ 

स्वच्छ तथा गजणस्तरीय खानेपानी लवतरण प्रलिया 

५३. खानेपानी सेवाको लवतरण तथा र्डान िापदण्ड : (१) देहायका आिारिा गाउँपालिकािे सेवा प्रदायकबाट 

प्रदान हुने खानेपानी सेवाको लविरि िथा र्र्ान सम्बन्धिा पािन गनजुपने िापदण्ड ियार गरी िागू गनु सके्नछ :  

(क) घरेिज उपभोक्तािाई प्रदान गररने पाइप र्र्ानको साइर्, लिटर, वहाव दर 

(ख) संस्थागि प्रयोर्नका िालग उपभोक्तािाई प्रदान गररने पाइप र्र्ानको साइर्, लिटर, वहाव दर 

(ग) औद्योलगक वा व्यवसालयक प्रयोर्नका िालग र्र्ान गररने पाइप र्र्ानको साइर्, लिटर, वहाव दर 

(घ) अन्य प्रयोर्नका िालग र्र्ान गररने पाइप र्र्ानको साइर्, लिटर, वहाव दर 

५४. गजणस्तरीय सेवा प्रवाह गनजुपने : (१) सेवा प्रदायकिे सेवा प्रवाह गदाु सेवा प्रिािीका लवलभन्न अवयवहरुिा 

अलिकार प्राप्त लनकायिे िोकेको गजिस्तर िापदण्ड पािना गनजुपनेछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि भए नभएको एकीन गनु सेवा प्रदायक िथा लनयािकिे पररपािन अनजगिन गनजुपनेछ साथै 

सोको यलकन गनुका िालग आवश्यक लवलि र संरचना लनिाुि गनजुपनेछ ।  

(३) खानेपानीको गजिस्तर रालिि य खानेपानी गजिस्तर िापदण्ड २०७९ िे लनिाुरि गरे बिोलर्ि हुनजपनेछ, र्जन अनजसूची 

१६ िा उले्लख गररएको छ ।  

 

पररचे्छद ८ 

खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको िहसजि लनिाुरण 

५५. गाउँसभािे िहसजि लनिाुरण गने : (१) गाउँपालिका के्षत्रलभत्र सञ्चािन हुने खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा 

सेवाको िहसजि खानेपानी िथा सरसफाई सेवा िहशजि लनिाुरि आयोगको परािशु लिई गाउँसभािे लनिाुरि गनेछ ।  

 (२) ऐन र लनयिाविीिा उले्लख नगररएका लवषयको हकिा सङ्घीय ऐन बिोलर्ि हुनेछ ।  

५६. िूल्क लनिाुरण आिार : (१) गाउँ सभािे खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा िहसजि लनिाुरि गदाु खानेपानी, 

सरसफाई िथा स्वच्छिा सम्बन्धी सङ्घीय कानून बिोलर्िको आिारहरु अविम्वन गनजुपनेछ :  

५७. खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा िहसजि लनिाुरणिा सावुर्लनक सजनजवाइ : (१) गाउँसभाबाट खानेपानी िथा 

सरसफाइ सेवा िहसजि लनिाुरिको लनिुय गनजुपूवु गाउँपालिकािे सावुर्लनक सजनजवाई गनु सके्न छ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि सावुर्लनक सजनजवाइ गने लवलि गाउँपालिकाको सावुर्लनक सजनजवाइ कायुलवलि बिोलर्ि 

हुनेछ ।  
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(३) उपलनयि (१) बिोलर्ि गररने सावुर्लनक सजनजवाइ सम्बन्धी प्रलिवेदनको ढाँचा अनजसूची १३ िा लदइएको छ ।  

५८. िहसजि, िूल्क र सेवा िूल्क बजझाउने तररका र म्याद : (१) उपभोक्तािे बजझाउनजपने िहसजि, शूल्क वा सेवा 

शूल्क बजझाउने िररका र म्याद सेवा प्रदायकिे िोके बिोलर्ि हुनेछ।  

(२) सेवा प्रदायकिे उपभोक्तासँग िहसजि, शूल्क वा सेवा शूल्क लिएपलछ त्यसको नगदी रलसद लदनजपनेछ ।  

५९. लविम्ब िहसजि : (१) उपभोक्तािे सेवा प्रदायकिे लनिाुरि गरेको सियिा िहसजि, शूल्क वा सेवा शूल्क 

नबजझाएिा लविम्व िहसजि बजझाउनजपनेछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि बजझाउनेपने लविम्व िहसजि गाउँसभािे लनिाुरि गरे बिोलर्ि हुनेछ ।  

६०. बक्यौता िहसजि असजि उपर गररने : यो लनयिाविी प्रारम्भ हुनजअलघ प्रचलिि कानजन बिोलर्ि बजझाउनजपने 

िहसजि कसैिे बाँकी राखेको देक्तखएिा अलिररक्त शूल्क सिेि सो बक्यौिा िहसजि असजि गररने छ ।  

६१. अलतररक्त िहसजि िागे्न : म्यादलभत्र िहसजि नबजझाएिा देहायका दरिे अलिररक्त शूल्क िागे्नछ :  

(क) म्याद सिाप्त भएको दजई िलहनासम्मको िालग सो िहसजिको प्रलि िलहना पाँच प्रलिशिका दरिे  

(ख) म्याद नाघेको अको एक िलहनासम्मको िालग सो िहसजिको साि प्रलिशिको दरिे  

(ग) खण्ड (ख) िा उले्लक्तखि म्याद नाघेपलछ पानीको लविरि बन्द नगररएको भए सो अवलिको िालग प्रलि िलहना १० 

प्रलिशिका दरिे  

६२. खानेपानी लवतरण तथा सरसफाइ र ढि सेवा प्रदान नभएको अवलिको िहसजि छज ट : कज नै कारिबाट 

खानेपानी लविरि िथा सरसफाइ वा ढि सेवा प्रदान नभएको अवस्थािा कज नै उपभोक्तािे पूिु रुपिे खानेपानी लविरि 

िथा सरसफाइ वा ढि सेवा उपयोग गनु पाएको छैन भने्न कज रा सम्बक्तन्धि उपभोक्ताको दरखास्त अनजसार वा 

कायाुियबाट र्ाँचबजझ गदाु देक्तखन आएिा आयोर्नािे वा गाउँपालिकािे त्यसरी उपभोक्तािे खानेपानी लविरि िथा 

सरसफाइ वा ढि सेवा उपयोग गनु नपाएको अवलिको िहसजि छज ट लदन सके्न छ ।  

६३. बक्यौता िहसजि िाफी लदन सके्न : (१) कज नै कारिबाट बक्यौिा िहसजि उिाउन व्यवहाररक छैन भने्न िागेिा 

उपभोक्ता संस्था वा सेवा प्रदायक संगलिि संस्थािे िारा काट्ने वा सरसफाइ वा ढि सेवा बन्द गनुिफु िजरुन्त कारवाही 

चिाई बक्यौिा िहसजि िाफी गनुका िालग बर्जु गाउँपालिकािाई लसफाररस गनजुपनेछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्िको लसफाररस अनजसार बक्यौिा िहसजि िाफी गनु िनालसव देक्तखएिा गाउँपालिकािे 

बक्यौिा िहसजि िाफी गनु सके्नछ ।  

पररचे्छद ९ 

उपभोक्ता लहत तथा कतुव्य सम्बन्धी व्यवस्था 

६४. उपभोक्ता लहत संरिण सम्बन्धी कायुहरु : (१) नेपािको संलविानको अनजसूची ८ र स्थानीय सरकार सञ्चािन 

ऐन २०७४ को दफा ११ अन्तगुिको लर्मे्मवारी िथा दालयत्वको सीिालभत्र रही गाउँपालिकािे उपभोक्ता लहि संरक्षि 

सम्बन्धी देहायका कायुहरु गनेछ :  

(क) सेवाको िाग, आपूलिु िथा अनजगिन सम्बन्धी नीलि, कानजनहरु, िापदण्ड िर्जुिा गरी कायाुन्वयन र लनयिन गने,  

(ख) खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा सञ्चािन र व्यवस्थापन गने  
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(ग) प्रशोिन, आपूलिु, प्रके्षपि, िहसजि लनिाुरि र अनजगिनको काि गने,  

(घ) खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा सम्बन्धी पूवाुिार लनिाुि गने  

(ङ) खानेपानी िथा सरसफाइ सेवाको शूल्क िथा गजिस्तरको अनजगिन र लनयिन गने,  

(च) खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा प्रदायकको दिाु, अनजिलि, नवीकरि, खारेर्ी, अनजगिन र लनयिन गने,  

(छ) खानेपानी िथा सरसफाइ सेवाको िथ्ांक प्रिािी अद्यावलिक र अध्ययन अनजसन्धान गने,  

(र्) लनर्ी िथा गैरसरकारी के्षत्रसँग सिन्वय र सहकायु गने  

(झ) खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा सहर्ीकरि र लनयिन गने,  

(ञ) खानेपानी र सरसफाइ सेवासँग सम्बक्तन्धि सम्पलिको संरक्षि, प्रवद््रिन र अलभिेखांकन गने,  

(ट) उपभोक्ता सचेिना अलभवृक्तद्ध िथा सशक्तीकरि, उपभोक्ताको गजनासो व्यवस्थापन, र्ागरुक उपभोक्तािाई 

प्रोत्साहन गने, िलक्षि उपभोक्ताको िगि व्यवस्थापन 

(ि) खानेपानी श्रोििा प्रलिकूि असर पनु नलदन वािावरिीय प्रदूषि र हानीकारक पदाथुहरुको लनयन्त्रि, अनजगिन 

िथा लनयिन गने,  

(र्) खानेपानी िथा सरसफाइ सेवािा प्रयोगकिाुिैत्री, सीिान्तकृि वगु वा सिजदायको सहर् एवि् सजिभ पहँुच 

पज¥याउने,  

(ढ) खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा व्यवस्थापन सम्बन्धी आवश्यकिा अनजसार अन्य कायु गने  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्िका कायुहरु सम्पन्न गनु गाउँपालिकािे सरोकारवािाहरुसँग सिन्वय, सहकायु र 

साझेदारीिा आवश्यक कायुयोर्ना सलहि बरे्ट व्यवस्थापन र कायुक्रि कायाुन्वयन गनेछ ।  

६५. उपभोक्ता अलिकारको संरिण र सम्वद््रिन सम्बन्धी व्यवस्था : गाउँपालिकािे उपभोक्ता अलिकारको 

संरक्षि र सम्वद््रिनका िालग आवश्यक कानजन बनाई कायाुन्वयनिा ल्याउने छ ।  

६६. उपभोक्ता लहतसम्बन्धी सेवा प्रदायकको दालयत्व : गाउँपालिकालभत्र खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा प्रदान गने 

प्रते्यक सेवा प्रदायकिे प्रचलिि कानजन बिोलर्िको दालयत्व पूरा गनजुपनेछ ।  

६७. उपभोक्ताको कतुव्य : उपभोक्ताको किुव्य देहाय बिोलर्ि हुनेछ :  

(क) आफूिे सेवा उपभोग गरेवापि सेवा प्रदायकिे िोके बिोलर्िको सेवा शूल्क सियिा नै सेवा प्रदायकिाई 

बजझाउने,  

(ख) कसैिे सेवा अनलिकृि रुपिा दजरुपयोग गरेको वा खानेपानीको चजहावट गरेको वा त्यस्तो लकलसिको लक्रयाकिाप 

अन्यत्र गरेको वा गनु िागेको कज रा थाहा हुन आएिा ित्कािै सेवा प्रदायकिाई सूचना लदने, 

(ग) सेवा प्रदायक उपभोक्ता संस्था रहेको अवस्थािा उपभोक्ता संस्थािे लवकास गरेको संरचनाको ििुिसम्भार िथा 

सजरक्षाको कायुिा आवश्यक सहयोग गने ।  

६८. उपभोक्तािे गनु नहुने कायुहरु : (१) उपभोक्तािे देहाय बिोलर्िका कायुहरु गनजु हँुदैन :  

(क) सेवाको अनलिकृि रुपिा दजरुपयोग गनु वा खानेपानीको चजहावट गनु वा त्यस्तो लकलसिको अन्य लक्रयाकिाप गनु,  
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(ख) अनजिलिपत्र प्राप्त संस्था वा उपभोक्ता संस्थाको स्वीकृलिलवना कज नै अवाक्तिि फाइदा लिने उदे्दश्यिे कज नै कायु 

गनु,  

(ग) आफूिे उपयोग गरररहेको खानेपानीपानीको िाइनबाट अन्य व्यक्तक्तिाई अिगै्ग त्यस्तो िाइन लदन,  

(घ) खानेपानीको पाइपबाट कज नै यन्त्र र्र्ान गरी अनालिकार पानी प्रयोग गने कायु गनु,  

(ङ) र्िािार के्षत्रलभत्र खानेपानी प्रदूलषि गने वा खानेपानीको वहाव वा पररिाििा असर पने कायु,  

(च) लिटर िथा त्यसिा िगाइएको लसि िोर््न र लबगानु,  

(छ) ढि प्रिािीिा अनलिकृि रुपिे र्र्ान गनु,  

(र्) ऐन िथा लनयिाविी लवपरीि अन्य कज नै काि गनु ।  

(२) कज नै उपभोक्तािे उपलनयि (१) लवपरीि कज नै कायु गरेिा सेवा प्रदायक वा गाउँपालिकािे त्यस्तो उपभोक्तािाई 

प्रदान गरेको सेवा बन्द गनु सके्नछ ।  

 

पररचे्छद १० 

िारा तथा लिटर र्डान 

६९. उपभोक्ता हुनका िालग दरखास्त लदनजपने : (१) सेवा प्रदायकबाट सेवा उपयोग गनु चाहने व्यक्तक्त वा लनकायिे 

सेवा प्रदायकिे िोलकलदएको ढाँचािा सेवा प्रदायक सिक्ष दरखास्त लदनजपनेछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि दरखास्त प्राप्त भएपलछ सेवा प्रदायकिे दरखास्तवािाको िाग बिोलर्ि सेवा उपिब्ध 

गराउन सलकने नसलकने सम्बन्धिा प्रालवलिक िथा अन्य आवश्यक कज राहरुको र्ाँचबजझ गनेछ र त्यसरी र्ाँचबजझ गदाु 

सेवा उपिब्ध गराउन सलकने भएिा सेवा उपिब्ध गराउँदा िागे्न अनजिालनि िागि रकि र्म्मा गनु दरखास्तवािािाई 

म्याद सलहिको सूचना प्रदान गनेछ ।  

(३) उपलनयि (१) बिोलर्ि लदइएको म्याद सलहिको सूचना अनजसार दरखास्तवािािे रकि र्म्मा गरेिा सेवा प्रदायकिे 

त्यस्तो व्यक्तक्तको नाि उपभोक्ताको सूचीिा सिावेश गराई लनर्िाई सेवा उपिब्ध गराउनजपनेछ ।  

(४) उपलनयि (२) बिोलर्ि र्ाँचबजझ गदाु दरखास्तवािािाई सेवा उपिब्ध गराउन नसलकने भएिा सोको कारि सलहि 

त्यसको र्ानकारी सम्बक्तन्धि दरखास्तवािािाई लदनजपनेछ ।  

(५) उपलनयि (४) बिोलर्ि सेवा प्रदायकको लनिुय उपर लचि नबजझेिा दरखास्तवािािे गाउँपालिकािा उर्जरी लदन 

सके्नछ ।  

(६) उपलनयि (५) बिोलर्ि उर्जरी प्राप्त भएपलछ गाउँपालिकािे सो उर्जरी उपर आवश्यक र्ाँचबजझ गरी उपयजक्त 

लनिुय लदन सके्नछ र त्यस्तो लनिुय सम्बक्तन्धि सेवा प्रदायक र उर्जरीकिाु दजबैिाई िान्य हुनेछ ।  

७०. स्वीकृलत लिनजपने : (१) िारा र्र्ान गदाु वा फेरोिको स्थान पररविुन गनजुपने भएिा दरखास्तवािािे उपभोक्ता 

संस्था, सेवा प्रदायक वा गाउँपालिकाबाट स्वीकृलि लिनजपनेछ ।  

(२) कसैको लनर्ी स्वालित्विा रहेको घर र्ग्गा वा बाटोबाट िारा र्र्ान गनजुपने भएिा वा फेरोिको स्थान पररविुन 

गनजुपने भएिा दरखास्तवािािे सो कािका िालग सम्बक्तन्धि र्ग्गािनीबाट स्वीकृलि लिनजपनेछ ।  
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७१. लिटर र्डान गनजुपने : (१) उपभोक्ता संस्था वा संगलिि संस्थािे िहसजि लनिाुरि गने प्रयोर्नका िालग 

उपभोक्तािे उपयोग गने खानेपानीको पररिाि िापन गनु प्रते्यक उपभोक्ताको िारािा आवश्यक लसि िगाई लिटर 

र्र्ान गररलदनजपनेछ ।  

(२) उपलनयि (१) िा र्जनसजकै कज रा िेक्तखएको भए िापलन लवशेष पररक्तस्थलििा सेवा प्रदायकिे लिटर र्र्ान नगरेर पलन 

उपभोक्तािाई सेवा उपिब्ध गराउन सके्नछ ।  

(३) उपलनयि (१) बिोलर्ि र्र्ान भएको लिटर लबलग्रएिा, िालसएिा वा अरु कज नै कारिबाट काि निागे्न भई उपयोग 

गरेको पानीको पररिाि िापन गनु नसके्न भएिा उपभोक्तािे सो कज राको सूचना यथासक्य लछटो लदनजपनेछ ।  

(४) उपलनयि (३) बिोलर्ि सूचना प्राप्त हुन आएिा सेवा प्रदायकिे यथासक्य लछटो सम्बक्तन्धि उपभोक्ताको िारािा 

नयाँ लिटर र्र्ान गररलदनजपनेछ ।  

(५) लिटरिा सेवा प्रदायकिे िगाएको लसि सेवा प्रदायकको िफुबाट खलटई आएको व्यक्तक्त बाहेक अन्य व्यक्तक्तिे 

फेनु वा खोल्न हँुदैन ।  

७२. लिटरको सजरिा : (१) उपभोक्तािे र्ििापक यन्त्र सजरक्षाको िालग सेवा प्रदायकिे िोके बिोलर्िको च्याम्बर 

बनाई लिटरको सजरक्षा गनजुपनेछ ।  

(२) कज नै कारििे लिटर हराएिा वा लबलग्रएिा सोको लिक्तखि र्ानकारी उपभोक्तािे सेवा प्रदायकिाई िजरुन्त लदनजपनेछ 

।  

(३) उपलनयि (२) बिोलर्ि लिटर हराएको वा लबलग्रएको र्ानकारी हुन आएिा सेवा प्रदायकिे उपभोक्तासँग सोको 

िालग आवश्यक खचु लिई िाग बिोलर्ि लिटर र्र्ान वा ििुि गररलदनजपनेछ ।  

७३. ििुतको व्यवस्था : (१) लिटरदेक्तख सेवा प्रदायकको स्वालित्विा रहेको िजख्य पाइप िाइनको ििुि कायु सेवा 

प्रदायकिे लनःशजल्क गनेछ र सोको िालग आवश्यक पने सािान र अन्य खचु सेवा प्रदायकिे िोके बिोलर्ि उपभोक्तािे 

व्यहोनजुपनेछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्िको पाइपको ििुि गराउनजपने भएिा उपभोक्तािे अलघल्लो िलहनासम्मको िहसजि 

बजझाएको रलसद संिग्न गरी सेवा प्रदायकिा दरखास्त लदनजपनेछ ।  

(३) उपलनयि (२) बिोलर्िको दरखास्त प्राप्त भएिा सेवा प्रदायकिे िाराको पाइप लनःशजल्क ििुि गररलदनजपनेछ ।  

७४. फेरोि र्डान स्थान पररवतुन गनु सलकने : (१) कज नै कारििे िाराको फेरोि र्र्ान स्थान पररविुन गनजुपने 

भएिा सेवा प्रदायकिे िोकेको ढाँचािा सेवा प्रदायक सिक्ष दरखास्त लदन सलकने छ ।   

(२) उपलनयि (१) बिोलर्िको दरखास्त प्राप्त भएपलछ र्ाँचबजझ गदाु प्रालवलिक दृलिकोििे फेरोि र्र्ान स्थान 

पररविुन गनु उपयजक्त देक्तखएिा सेवा प्रदायकिे आवश्यक शूल्क लिई फेरोि र्र्ान स्थान पररविुन गररलदनेछ ।  

७५. खानेपानीको पररिाण िापन गने इकाइ : गाउँसभािे खानेपानीको पररिाि बिोलर्ि खानेपानी सेवा िहसजि 

कायि गनेछ ।  

७६. ििुत सिार कोष खडा गनजुपने : (१) खानेपानी िथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्था वा सेवा प्रदायकिे 

आयोर्नाको लनयलिि ििुिसम्भारका िालग अलनवायु रुपिा ििुिसम्भार कोष खर्ा गनजुपनेछ ।  
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(२) उपभोक्ता संस्थाबाट सञ्चािन भइरहेका खानेपानी िथा सरसफाइ आयोर्ना र गाउँपालिका आफैिे लनिाुि गरी 

उपभोक्ता संस्थािाई सञ्चािनको लर्मे्मवारी हस्तान्तरि गरेका खानेपानी िथा सरसफाइ आयोर्नािा ििुिसम्भार 

कोषका िालग गाउँपालिकािे पलहिो पटक आवश्यकिा अनजसार र्ोर्कोष सहयोग गनु सके्नछ ।  

 

 

 

 

पररचे्छद ११ 

ढि सेवा सञ्चािन तथा ढि सेवा िूल्क सम्बन्धी व्यवस्था 

७७. िापदण्डको पािना. (१) ढि लनकास सेवा सञ्चािन िथा व्यवस्थापन गनु स्वीकृलि वा अनजिलिपत्र प्राप्त गरेको 

सेवा प्रदायकिे देहायका शिुहरुको अिीनिा रही कायु गनजुपनेछ :  

(क) सेवा प्रदायकिे प्रदान गरेको ढि सेवा सम्बन्धी कायुको सम्बक्तन्धि लनयािकिे अनजगिन गदाु प्रचलिि कानजन 

बिोलर्ि िोलकएको िापदण्ड र लनदेलशकाको पािना गरेको नपाइएिा त्यस्तो सेवा प्रदायकिाई लदइएको लनदेशन 

अनजसार सजिार गजुपने कायु पलहिो पटकको हकिा बढीिा नबे्ब लदनलभत्र कायाुन्वयन गनजुपने,  

(ख) सेवा प्रदायकिे खण्ड (क) को लनदेशक बिोलर्ि सजिार गने क्रििा सिय नपजग भएको भनी लनयािक लनकायसँग 

सिय थप गनु अनजरोि गरेिा लनयािकिे बढीिा सािी लदनसम्मको सिय थप गनु सके्न 

(ग) खण्ड (क) र (ख) बिोलर्िको अवलिलभत्र लनयािकिे लदएको लनदेशन बिोलर्ि सम्बक्तन्धि सेवा प्रदायकिे सेवा 

सजिार नगरेिा त्यस्तो सेवा प्रदायकको अनजिलिपत्र रद्द गनु लनयािक लनकायिे अनजिलिपत्र प्रदान गने लनकायिा 

लसफाररस गनजुपने।  

(घ) खण्ड (ग) बिोलर्ि लनयािकबाट लसफाररस भई आएिा अनजिलिपत्र प्रदान गने लनकायिे िीस लदनलभत्र अनजिलिपत्र 

रद्द गरी सोको र्ानकारी सम्बक्तन्धि सेवा प्रदायक र सरोकारवािा सिेििाई लदनजपने  

(२) ढि सेवा लिन चाहने घरेिज उपभोक्तािे अनजिलि प्राप्त सेवा प्रदायकको अनजिलि लिएरिात्र आफ्नो घर पररसरलभत्र 

उत्सलरु्ि फोहर पानी ढि प्रिािीिा लनकास गनजुपनेछ ।  

(३) लनयािकिे िोकेको अवलि र पररक्तस्थलििा आफ्नो पररसर लभत्रको सेलिक टंकी वा अन्य सरसफाइ संरचनाको 

सफाइ िथा ििुिसम्भार गनजु सम्बक्तन्धि उपभोक्ताको किुव्य हुनेछ ।  

(४) अस्पिाि र उद्योग किकारखानाबाट उत्सलरु्ि फोहर पानी प्रचलिि कानजन बिोलर्िको िापदण्ड पािना हुनेगरी 

प्रशोिन गरेरिात्र घरायसी ढि प्रिािीिा र्र्ान गनु सके्नछ ।  

७८. सेवा िूल्क लनिाुरण : (१) ढि सेवा शूल्क लनिाुरि गदाु देहाय आिारिाई सिेि लवचार गनजुपनेछ :  

(क) फोहर पानी उत्पादकिे लनस्काशन गने फोहर पानीको िात्रा र लकलसि,  

(ख) लनस्कालशि फोहर पानीबाट वािावरििा पने प्रभाव,  

(ग) फोहर पानी प्रशोिनको व्यवस्थापनिा िागे्न अनजिालनि खचु 
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(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि लनिाुररि सेवा शूल्क अनजिलि प्राप्त सेवा प्रदायकको सेवाको प्रकृलि हेरेर खानेपानी सेवाको 

िहसजििा र्ोरे्र वा छज टै्ट ढि सेवाको िात्र हुनेगरी सेवा प्रदायकिे उपभोक्तासँग उिाउन सके्नछ ।  

७९. सेवा िूल्क छज ट लदन सलकने : (१) गाउँ सभाबाट लनिाुरि गररएको सेवा शूल्क लिनु बजझाउन नसके्न लवपन्न वगुको 

हकिा गाउँपालिकािे उपभोक्ताको आलथुक अवस्थािाई लवचार गरी लनलश्चि प्रलिशि वा पूरै छज ट लदन सके्नछ ।  

(२) उपलनयि (१) को प्रयोर्नका िालग गाउँपालिकािे आवश्यकिा अनजसार लवपन्न वगुको पलहचान गरी सोको सूची 

सावुर्लनक गरी वालषुक रुपिा अद्यावलिक गनेछ र सेवा प्रदायकसँग ढि सेवा सम्झौिा गनजुपूवु नै लवपन्न वगुिाई 

िोलकएको सेवा शूल्क छज ट लदने सम्बन्धी व्यवस्था उक्त सम्झौिािा गनजुपनेछ ।  

(३) ढि सेवा व्यवस्थापन गने सम्बन्धिा श्रोििा नै फोहर पानी नू्यनीकरि गने कायुिा संिग्न घरिजरीिाई गाउँपालिकािे 

लनिाुरि गरेको ढि सेवा शूल्क छज ट लदन सके्नछ ।  

८०. औद्योलगक तथा व्यापाररक उपभोक्ताबाट उत्सलरु्त फोहरपानीको पररिाण िापन : अनजिलिप्राप्त सेवा 

प्रदायकिे औद्योलगक िथा व्यापाररक उपभोक्ताबाट उत्सलरु्ि फोहोर पानीको पररिाि िापन गने लिटर र्र्ान गनु 

सके्नछ ।  

८१. अवरुद्ध खानेपानी तथा ढि सेवा यथासक्य लछटो सजरु गनजुपने : (१) अनजिलिपत्र प्राप्त सेवा प्रदायकिे अवरुद्ध 

खानेपानी िथा ढि सेवा यथासक्य लछटो सजचारु गनजुपनेछ ।  

(२) लनर्ी िथा सावुर्लनक र्ग्गािा िथा लवशेष स्थानिा लवछ्याइएको खानेपानी िथा ढि लनकासको पाइप वा 

बनाइएको कज नै संरचना वा प्रिािीिा प्राकृलिक प्रकोप वा अन्य कारििे कज नै प्रकारको हानी नोक्सानी वा क्षलि पजगेिा 

सेवा अवरुद्ध भएको वा हुन सके्न अवस्थािा अनजिलिपत्र प्राप्त सेवा प्रदायकिे सम्बक्तन्धि लनकाय वा र्ग्गािनीिाई पूवु 

र्ानकारी लदई यथासक्य लछटो संरचना वा प्रिािीको ििुिसम्भार वा पजनःलनिाुि गरी अवरुद्ध सेवा सजचारु गनजुपनेछ 

।  

(३) गाउँपालिकािे अवरुद्ध खानेपानी िथा ढि लनकास सेवा ित्काि सजचारु गरे वा नगरेको लनयिन गने िथा 

आवश्यकिा अनजसार लनदेशन लदने िथा कायाुन्वयन भए नभएको लनक््रयोि गनेछ ।  

(४) उपलनयि (२) बिोलर्ि गाउँपालिका िथा अन्य लनयािकिे लदएको लनदेशन पािना गनजु सेवा प्रदायकको किुव्य 

हुनेछ ।  

 

पररचे्छद १२ 

गजणस्तर तथा िापदण्ड 

८२. स्वच्छ तथा गजणस्तरीय खानेपानीको आपूलतु (१) ऐन िथा यस लनयिाविी बिोलर्ि अनजिलि प्राप्त सेवा प्रदायक 

वा अनजिलि लिनज नपने संस्थािे सिेि स्वच्छ िथा गजिस्तरीय खानेपानी आपूलिु गनजुपनेछ । 

(२) स्वच्छ िथा गजिस्तरीय खानेपानीको आपूलिुको सजलनलश्चििाका िालग ऐनको दफा ३० (१), (२) र (३) िथा दफा ३९ 

(२) बिोलर्ि िोलकएको िादपण्ड अनजसार सेवा प्रदायकिे सिय सियिा खानेपानीको निूना र्ाँच परीक्षि गराई 

प्राप्त नलिर्ाका आिारिा खानेपानीको स्वच्छिा र गजिस्तर कायि गनजुपनेछ ।  

८३. खानेपानी प्रिोिन लवलि : खानेपानीको गजिस्तर कायि राख्न आवश्यकिा अनजसार देहाय अनजसार एक वा 

एकभन्दा बढी प्रालवलिहरु अविम्वन गरी प्रशोिन गनु सलकने छ :  
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(क) लनस्पन्दन प्रलवलि (Filtration Technology) 

(ख) अवशोषि लवलि (Adsorption) 

(ग) आयोन अिग गने लवलि (Deionization) 

(घ) इिेक्ट्ि ोर् आयनीकरि लवलि (Electrode ionization) 

(ङ) लवपरीि परासरि लवलि (Reverse Osmosis) 

(च) परावैर्नी अक्तक्सकरि लवलि (Ultraviolet Oxidation) 

(छ) क्लोररनेशन लवलि (Chlorination) 

(र्) अन्य उपयजक्त प्रलवलि िथा उपायहरु 

८४. गजणस्तर तथा िापदण्ड : खानेपानीको गजिस्तर िथा िापदण्ड एवि् फोहरपानी ढि लनकास प्रिािीिा लिसाउन 

वा नदीनािा, िािििैया, र्िाशय, र्लिनिा लवसरु्न गने िापदण्ड पलन नेपाि सरकारिे रार्पत्रिा प्रकाशन गरी 

आवश्यकिा अनजसार छज ट्टाछज टटै िोक्न सके्नछ । गाउँपालिकािे सिेि सोही िादण्डिाई आिार िाने्नछ ।  

८५. गजणस्तरीय पानी आपूलतु : अनजिलिपत्र प्राप्त सेवा प्रदायक वा उपभोक्ता संस्थािे नेपाि सरकारिे िोकेको 

गजिस्तर िथा िापदण्ड कायि गरी गजिस्तरीय खानेपानी आपूलिु गनजुपनेछ।   

८६. फोहर पानीको गजणस्तर तथा िापदण्डको पािना गनजुपने : अनजिलि प्राप्त सेवा प्रदायक िथा फोहर पानी 

उत्पादकिे लनयि ८३ बिोलर्ि िोलकएको िापदण्डको सीिालभत्र रहनेगरी आवश्यकिा अनजसार प्रशोिन गरेरिात्र 

उत्सलरु्ि फोहर पानी ढि लनकास प्रिािीिा लवसरु्न गनु वा नदीनािा, िािििैया, र्िाशय वा र्लिनिा लिसाउनज वा 

पिाउनजपनेछ ।  

 

पररचे्छद १३ 

प्रयोगिािाको स्थापना र सञ्चािन 

८७. प्रयोगिािाको काि, कतुव्य तथा अलिकार (१) ऐनको दफा ३० को उपदफा (४) बिोलर्ि स्थालपि 

प्रयोगशािाको लर्मे्मवारी, काि, किुव्य िथा अलिकार देहाय बिोलर्ि हुनेछ :  

(क) खानेपानी िथा फोहरपानीको निूना संकिन गने  

(ख) संकलिि निूनाको प्रयोगशािािा र्ाँच िथा परीक्षि गने  

(ग) र्ाँच िथा परीक्षिको नलिर्ाको र्ानकारी सेवा प्रदायकिाई उपिब्ध गराउने  

(घ) संकलिि निूनाको र्ाँच िथा परीक्षिबाट खानेपानी िथा फोहरपानीको गजिस्तरिा ह्रास आएको देक्तखएिा सो 

उले्लख गरी परीक्षिको नलिर्ा उपिब्ध गराउने 

(ङ) परीक्षि गररएको खानेपानी िथा फोहर पानीको निूनाको एकीकृि गजिस्तर प्रलिवेदन प्रदेश सरकार िथा नेपाि 

सरकारको सम्बक्तन्धि िन्त्रािय िथा लवभागिा पिाउने 
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(२) नेपाि सरकारबाट इर्ार्ि प्राप्त सरकारी िथा लनर्ी प्रयोगशािा, स्वीकृि सेवा प्रदायक प्रयोगशािािे खानेपानी 

िथा फोहरपानीको परीक्षि गदाु उपलनयि (१) को खण्ड (घ) र (ङ) बिोलर्िको किुव्य पािना गनजुपनेछ ।  

(३) गाउँपालिकािे नेपाि सरकारबाट इर्ार्िप्राप्त सरकारी िथा लनर्ी प्रयोगशािाबाट खानेपानी िथा फोहर पानी 

र्ाँच गनजुपने भएिा सो अनजसार पानी परीक्षि गनेछ ।  

(४) उपलनयि (३) बिोलर्ि सूचीकृि भएका प्रयोगशािाहरुको लवभागिे अनजगिन गरी आवश्यक सजिारात्मक लनदेशन 

लदनेछ भने िी प्रयोगशािा गाउँपालिका के्षत्रलभत्र रहेिा गाउँपालिकािे सिेि आवलिक रुपिा अनजगिन गरी आवश्यक 

सजिारात्मक लनदेशन लदनेछ ।  

८८. प्रयोगिािाको सञ्चािन : (१) बर्जु गाउँपालिकािे खानेपानीको गजिस्तर परीक्षिका िालग प्रयोगशािाको 

सञ्चािन गनेछ, र्जन खानेपानी गजिस्तर परीक्षि प्रयोगशािा सञ्चािन कायुलवलिका आिारिा सञ्चािन हुनेछ ।  

(२) गाउँपालिकािे सञ्चािन गने सो प्रयोगशािा नेपाि सरकारिे िोकेको िापदण्डभन्दा कि नहुनेगरी िात्र सञ्चािन 

हुनेछ ।  

पररचे्छद १४ 

खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको अनजगिन तथा लनयिन 

८९. खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको गजणस्तर अनजगिन तथा लनयिन (१) खानेपानी िथा सरसफाइ सेवाको 

गजिस्तर िथा िापदण्डको कायाुन्वयन अनजगिन िथा लनयिन र लनगरानीिाई व्यवक्तस्थि गनु गाउँपालिकािे खानेपानी 

िथा सरसफाइ शाखा अन्तगुि रहनेगरी खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा लनरीक्षक िोक्न र अनजगिन िथा लनयिन 

उपशाखा गिन गनु सके्नछ ।  

(२) सो उपशाखा िथा लनरीक्षकको कायुलवलि गाउँपालिकािे लनिाुरि गरे बिोलर्ि हुनेछ ।  

(३) सेवा प्रदायकिे खानेपानी उत्पादन, प्रशोिन र लविरि, फोहर पानीको संकिन, प्रशोिन र सजरलक्षि लवसरु्नका 

िालग खानेपानी िथा सरसफाइ संरचनाको लनयलिि अविोकन र लनरीक्षि गने िथा आवश्यकिा अनजसार निूना 

परीक्षि गरी गजिस्तर कायि गराउन सञ्चािन अनजगिन गनेछ ।  

(४) सेवा प्रदायकिे सेवाग्राहीिाई लविरि गरेको खानेपानी िथा सरसफाइ सेवाको गजिस्तर िोलकएको िापदण्ड 

अनजरुप भए नभएको एकीन गनु सेवा प्रदायक आफैिे वा गाउँपालिकािे पररपािना अनजगिन गनजुपनेछ ।  

(५) सेवा प्रदायकबाट लविररि खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा स्वास्थ्यको दृलिकोििे सजरलक्षि, ग्राह्य र र्ोक्तखिरलहि भए 

नभएको यलकन गनु नेपाि सरकार वा प्रदेश सरकारिे सिेि आवश्यकिा अनजसार गजिस्तर लनगरानी गनेछ ।  

(६) खानेपानी िथा सरसफाइ सेवाको गजिस्तर िथा िापदण्डको कायाुन्वयन, अनजगिन िथा लनयिन र लनगरानीका 

िालग गाउँपालिकािे िोके्न लनरीक्षकको काि, किुव्य र अलिकार देहाय बिोलर्ि हुनेछ:  

(क) खानेपानीको िजहान, प्रसारि िथा लविरि प्रिािी, प्रशोिन केन्द्रको अनजगिन िथा लनरीक्षि,  

(ख) आयोर्ना भौलिक सजरक्षा सम्बन्धी िथा वािावरििा पने प्रलिकूि असर नू्यनीकरि गने लक्रयाकिापको अनजगिन 

िथा लनरीक्षि,  

(ग) लविरि प्रलक्रया, गजिस्तर िापन प्रलक्रया, ििुि सम्भारको अनजगिन र लनरीक्षि िथा आवश्यकिा अनजसार सजिारका 

िालग लनदेशन लदने,  
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(घ) श्रोि िथा संरचनािा भएको खानेपानीको पररिािको िगि राखे नराखेको, खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा चजस्त 

दजरुस्त िथा प्रभावकारी भए नभएको, अनलिकृि चजहावट र सेवाको दजरुपयोग, खानेपानीको पररिाि र सरसफाइ 

सेवाको िापनयन्त्र िथा सजरक्षा प्रिािी िापदण्ड अनजसार राखे नराखेको अनजगिन गरी आवश्यकिा अनजसार सजिार 

गनु लनदेशन लदने,  

(ङ) खानेपानीिाई प्रदूषि हुनबाट बचाउने िथा स्वस्थकर बनाउने उपाय अविम्वन गरे नगरेको,  

(च) खानेपानीको गजिस्तर कायि गनु अविम्वन गररएका उपायहरु िथा फोहरपानी लिसाउन नहुने िापदण्डको 

पािना भए नभएको अनजगिन र लनगरानी गने,  

(छ) फोहर पानी िोलकएको िापदण्ड कायि हुनेगरी प्रशोिन गरे नगरेको, सजरलक्षि रुपिा लवसरु्न गरे नगरेको,  

(र्) खानेपानी िथा फोहरपानीको लनयलिि रुपिा परीक्षि गरी गजिस्तर सजलनलश्चि हुने काि गरे नगरेको,  

(झ) उपभोक्तािाई उपिब्ध गराउने सेवाको व्यवस्थापन, खानेपानी आपूलिु िगायिका अन्य प्रालवलिक लवषयहरु  

(७) लनरीक्षकिे उपलनयि (६) बिोलर्िका कायुहरु पािना नभएको अवस्थािा सेवा प्रदायकिाई आवश्यक आदेश 

िथा लनदेशन लदई सोको र्ानकारी गाउँपालिकािा लदनजपनेछ ।  

(८) उपलनयि (६) बिोलर्ि लनरीक्षक वा अनजिलिपत्र लदने लनकायिे लदएको आदेश वा लनदेशन सम्बक्तन्धि सेवा 

प्रदायकिे पािना गनजुपनेछ ।  

९०. खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा लनरीिकको योग्यता : (१) खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा लनरीक्षकको योग्यिा 

देहाय बिोलर्ि हुनेछ :  

(क) ३५ वषु उिेर पजगेको र ६० वषु ननाघेको नेपािी नागररक,  

(ख) िान्यिाप्राप्त लवश्वलवद्याियबाट कक्तििा लसलभि इलिलनयररङ वा पक्तिक हेल्थ इलिलनयररङिा स्नािक वा सो सरह 

उिीिु गरेको, यलद सो नभएिा कज नै लवषयिा स्नािक उिीिु गरी खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा, पानी परीक्षि, 

पानीको गजिस्तर लवषयिा प्रालवलिक िालिि लिई कक्तििा पाँच वषु सो के्षत्रिा कायु गरेको 

(ग) नैलिक पिन देक्तखने कज नै फौर्दारी अलभयानिा सर्ाय नपाएको 

(घ) िानवअलिकार र िानवीय कानजनको उल्लङ्घनिा सर्ाय नपाएको 

(ङ) रार्नीलिक दिको सदस्य नरहेको 

पररचे्छद १५ 

खानेपानी लनयाुत तथा व्यापार 

९१. बोतिबन्दी वा थोक खानेपानीको लनयाुत तथा व्यापार (१) ऐन बिोलर्ि अनजिलिपत्र प्राप्त संस्थािे नेपािको 

रार्नैलिक सीिालभत्र िथा नेपािको रार्नीलिक सीिाबालहर नेपाि सरकारको स्वीकृलि लिई बोििबन्दी वा थोक 

खानेपानीको लनयाुि िथा व्यापार गनु सके्नछन् ।  

(२) उपलनयि (१) िा र्जनसजकै कज रा िेक्तखएको भए िापलन बोििबन्दी खानेपानीको हकिा सेवा प्रदायकिे प्रचलिि 

कानजन बिोलर्ि प्रलिस्पिाुत्मक बर्ार लनिाुि गनु थोक िूल्यिा छज ट लदई व्यवसाय सञ्चािन गनु सके्नछ ।  
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९२. दरखास्त र अनजिलतपत्र : (१) बोििबन्दी वा थोक खानेपानीको लनयाुि िथा व्यापारका िालग उद्योग िन्त्राियिा 

दिाु हुनजपने हकिा नेपाि सरकारिे अनजिलिपत्र प्रदान गनेछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि नेपाि सरकारको सम्बक्तन्धि लनकायबाट अनजिलिपत्र लिइसकेपलछ सोको र्ानकारी 

गाउँपालिकािाई गराउनजपनेछ ।  

 

पररचे्छद १६ 

सिन्वय सलिलतको काि, कतुव्य र अलिकार 

९३. सिन्वय सलिलतको काि, कतुव्य र अलिकार (१) ऐनको दफा ४१ बिोलर्ि गलिि गाउँपालिकास्तरीय 

खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा सिन्वय सलिलिको काि, किुव्य र अलिकार देहाय बिोलर्ि हुनेछ :  

(क) गाउँपालिकास्तरीय खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा योर्नाको लवसृ्ति कायाुन्वयन योर्ना ियार गनु सहयोग 

गनजु 

(ख) वर्ा िथा लवद्याियस्तरीय खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा योर्ना ियार गनु प्रालवलिक एवि् प्रलक्रयागि रुपिा 

सहयोग गनजु,  

(ग) वर्ा िथा गाउँपालिकास्तरीय खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा सिन्वय सलिलिको वालषुक अनजगिन योर्ना 

ियार गरी गाउँ कायुपालिकाको बैिकिा पेश गनजु,  

(घ) वर्ा िथा गाउँपालिकास्तरीय कायुयोर्ना कायाुन्वयनका िालग गाउँपालिका के्षत्रलभत्रका साझेदारहरुसँग सिन्वय 

गरी पररचािनका िालग आवश्यक सहर्ीकरि गनजु,  

(ङ) वर्ा र गाउँपालिकास्तरीय खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा अनजगिन सलिलिको पररचािनका िालग सहयोग 

गनजु,  

(च) लछिेकी स्थानीय िह, प्रदेश सरकार र लवकास साझेदारसँग गाउँपालिकाको खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा 

योर्ना कायाुन्वयनिा ल्याउनका िालग िहगि सिन्वय गनजु,  

(छ) खानेपानी िथा सरसफाइ उपभोक्ता सलिलि, खानेपानी िथा सरसफाइ उपभोक्ता िहासंघ, प्रदेश र्िश्रोि, लसंचाइ 

िथा ऊर्ाु िन्त्रािय, प्रदेश वास क्लस्टर िगायिका सलिलि िथा सिािसँग कायुगि सिन्वय गनजु,  

(र्) वर्ा, लवद्यािय, टोि िहको आवलिक अनजगिन गने कायुिा गाउँपालिकास्तरीय खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा 

अनजगिन सलिलि, िलहनावारी स्वच्छिा अनजगिन सलिलिसँग सिन्वयात्मक रुपिा कायु गनजु,  

(झ) सम्बक्तन्धि लवषयगि शाखाहरु (खानेपानी िथा सरसफाइ शाखा, लशक्षा शाखा, सािालर्क लवकास शाखा, िलहिा 

बािबालिका िथा जे्यष्ठ नागररक शाखा, वन वािावरि िथा लवपद व्यवस्थापन शाखा आलद) का वालषुक कायुक्रिको 

िेखार्ोखा गरी खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा सम्बन्धी लक्रयाकिापहरुको प्रभावकारी कायाुन्वयनका िालग 

सहर्ीकरि गनजु,  

(ञ) टोि, बस्ती, वर्ा र कज नै लनलश्चि के्षत्रिाई सफा र स्वच्छ के्षत्रको रुपिा लवकास गनुका िालग योर्ना िर्जुिा, 

कायुन्वयन, अनजगिन र स्वीकृलिका िालग आवश्यक कायु गने,  

(ट) गाउँ कायुपालिका र गाउँसभािे लनलदुि गरेका अन्य कायुहरु ।  
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९४. अन्य सलिलतका काि, कतुव्य र अलिकार : वर्ास्तरीय खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा सिन्वय सलिलि, 

लवद्यािय खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा सिन्वय सलिलि, टोि पूिु सरसफाइ सलिलि र िलहनावारी स्वच्छिा 

व्यवस्थापन सलिलिको काि, किुव्य र अलिकार गाउँपालिकास्तरीय खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा सिन्वय 

सलिलििे बनाएको कायुलवलि अनजसार हुनेछ ।  

 

पररचे्छद १७ 

भूलिगत तथा वषाुत्को पानीको उपयोग 

९५. भूलिगत र्िश्रोतको उपयोग : (१) घरेिज प्रयोर्नका िालग घरायसी िहिा भूलिगि र्िश्रोिको उपयोग बाहेक 

अनजिलिपत्र नलिई कसैिे पलन देहायको प्रयोर्नका िालग भूलिगि र्िश्रोि उपयोग गनु पाइने छैन :  

(क) औद्योलगक प्रयोर्न 

(ख) व्यवसालयक प्रयोर्न 

(गं) सावुर्लनक प्रयोर्न 

(घ) अन्य प्रयोर्न 

स्पिीकरि : अन्य प्रयोर्न भन्नािे हाउलर्ङ, अपाटुिेण्ट, कम्लेक्स िगायि बढी पररिाििा उपयोग हुने पानीिाई 

र्नाउँछ ।  

(२) गाउँपालिकािे भूलिगि उपयोग गने हदको पररिािका िालग िापदण्ड ियार गरी लनयिन गनु सके्नछ ।  

९६. भूलिगत र्िश्रोतको उपयोगको िालग दरखास्त लदनजपने : भूलिगि र्िश्रोिको उपयोग गनु चाहने व्यक्तक्त वा 

संगलिि संस्थािे अनजसूची १४ को ढाँचािा गाउँपालिकािा दरखास्त लदनजपनेछ ।  

९७. भूलिगत र्िश्रोत उपयोगको अनजिलतपत्र लदनजपने : (१) लनयि ९५ बिोलर्ि परेको दरखास्त उपर आवश्यक 

र्ाँचबजझ गरी त्यस्तो दरखास्त परेको लिलििे पैिािीस लदनलभत्र गाउँपालिकािे आवश्यक शिुहरु सिेि उले्लख गरी 

दरखास्तवािािाई भूलिगि र्िश्रोि उपयोगको अनजिलिपत्र लदनेछ ।  

(ख) भूलिगि र्िश्रोि उपयोगका िालग खानेपानी िथा ढि व्यवस्थापन लवभागबाट अनजिलिपत्र लिएको हकिा व्यक्तक्त 

वा संगलिि संस्थािे सो अनजिलिपत्र लिएको नबे्ब लदनलभत्र गाउँपालिकािा लिक्तखि र्ानकारी गराउनजपनेछ ।  

पररचे्छद १८ 

लववाद सिािान संयन्त्र तथा िलतपूलतुको व्यवस्था 

९८. लववाद सिािान सलिलत (१) सेवा प्रदायक र उपभोक्ताबीच खानेपानी िथा सरसफाइ सेवाको गजिस्तर, सेवा 

स्तर िथा लनिाुररि क्षलिपूलिुका सम्बन्धिा कज नै लववाद उत्पन्न भएिा देहाय बिोलर्िको लववाद सिािान सलिलििाफुि 

लववादको सिािान गनजुपनेछ :  

(क) संयोर्क: गाउँपालिकािे िोकेको अलिकृि– १ 

(ख) सदस्य: सेवा प्रदायकिे िोकेको प्रलिलिलि– १ 

(ग) सदस्य: प्रभालवि उपभोक्ताहरुिधे्यबाट छनौट भएको प्रलिलनलि–१ 

(२) लववाद सिािान सलिलि वा श्रोि उपयोग लववाद सिािान सलिलिको कायु सञ्चािन सम्बन्धी कायुलवलि आफैिे 

लनिाुरि गरे बिोलर्ि हुनेछ ।  
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(३) लववाद सिािान सलिलि वा श्रोि उपयोग लववाद सिािान सलिलिबाट लववाद सिािान हुन नसकेिा सम्बक्तन्धि पक्ष 

गाउँपालिकाको न्यालयक सलिलिसिक्ष वा प्रचलिि कानजन बिोलर्ि कानजनी उपचारिा र्ान सके्नछ ।  

९९. िलतपूलतु लदनजपने सम्बन्धिा : (१) अनजिलिपत्र प्राप्त व्यक्तक्त, संगलिि संस्था वा उपभोक्ता संस्थािे िोलकएको 

िापदण्ड बिोलर्िको खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा उपिब्ध नगराएको प्रिालिि भएिा वा त्यस्तो खानेपानी उपयोग 

गदाु उपभोक्ताको स्वास्थ्यिा प्रलिकूि असर पनु गएिा त्यस्तो अनजिलिपत्र प्राप्त व्यक्तक्त वा संगलिि संस्था वा उपभोक्ता 

संस्थािे एकीन भएको क्षलिपूलिु वापिको रकि सम्बक्तन्धि उपभोक्तािाई लदनजपने छ ।  

(२) कसैिे खानेपानी वा सरसफाइ आयोर्ना वा सेवा प्रिािी वा त्यस्तो संरचनािा कज नै प्रकारको हानी नोक्सानी वा 

क्षलि पज¥याएिा उक्त व्यक्तक्तिे सेवा प्रदायकिाई क्षलिपूलिु वापिको रकि लिनजुपनेछ ।   

१००. िलतपूलतु लनिाुरण : (१) ऐनको दफा ४ को उपदफा (७) बिोलर्ि क्षलिपूलिुका िालग दरखास्त प्राप्त भएिा 

गाउँपालिकािे त्यस्तो दरखास्तको सम्बन्धिा र्ाँचबजझ गनु दरखास्त प्राप्त भएको लिलििे पन्ध्र लदनलभत्र सलिलि गिन 

गनजुपनेछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्िको सलिलििे प्राप्त लनवेदनको सम्बन्धिा आवश्यकिा अनजसार सम्बक्तन्धि िाउँको बस्तजक्तस्थलि 

सिेि हेरी र्ाँचबजझ गरी राय सलहिको प्रलिवेदन िीस लदनलभत्र गाउँपालिका प्रिजख सिक्ष पेश गनजुपनेछ ।  

(३) उपलनयि (२) बिोलर्िको प्रलिवेदनिा सो सलिलििे पीलर्ि पक्षिाई पजग्न गएको क्षलिको पररिाि र असरको यलकन 

गरी के कलि क्षलिपूलिु भराउनजपने हो सो सिेि खजिाउनजपनेछ ।  

(४) उपलनयि (३) बिोलर्ि क्षलिको पररिाि र असर यलकन गदाु प्रिािी वा िानव स्वास्थ्यिा परेको क्षलि वा त्यस्तो 

क्षलिको दायरा सिेिको आिारिा गनजुपनेछ ।  

(५) उपलनयि (२) बिोलर्ि प्राप्त प्रलिवेदन सिेिको आिारिा गाउँपालिका अध्यक्षिे िीस लदनलभत्र क्षलिपूलिुका 

लवषयिा लनिुय गरी सोको र्ानकारी लनवेदक िथा क्षलिपूलिु बजझाउनजपने सम्बक्तन्धि व्यक्तक्त वा सिूहिाई लदनजपनेछ ।  

१०१. िलतपूलतु रकि बजझाउनजपने : (१) लनयि १०० को उपलनयि (५)बिोलर्िको र्ानकारी पाएको लिलििे िीस 

लदनलभत्र क्षलिपूलिु बजझाउनजपने सम्बक्तन्धि व्यक्तक्त वा सिूहिे क्षलिपूलिुको रकि त्यस्तो क्षलिपूलिु पाउने सम्बक्तन्धि व्यक्तक्त 

वा संगलिि संस्थािाई बजझाउनजपनेछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्िको म्यादलभत्र क्षलिपूलिुको रकि बजझाउन नसकेको िनालसव कारि र्नाई त्यस्तो क्षलिपूलिु 

बजझाउनजपने सम्बक्तन्धि व्यक्तक्त वा सिूहिे म्याद थपको िालग गाउँपालिका सिक्ष लनवेदन पेश गरेिा र सोको कारि 

िनालसव देक्तखएिा गाउँपालिकािे एक पटकका िालग बढीिा िीस लदनको म्याद थप गररलदन सके्नछ ।  

१०२. र्ायरे्थाबाट िलतपूलतु असजि गररने : (१) क्षलिपूलिु बजझाउनजपने सम्बक्तन्धि व्यक्तक्त वा सिूहिे लनयि १०१ 

बिोलर्िको म्यादलभत्र क्षलिपूलिुको रकि नबजझाएिा त्यस्तो क्षलिपूलिु पाउने सम्बक्तन्धि व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थािे सो 

म्याद नाघेको िीस लदनलभत्र त्यस्तो क्षलिपूलिु बजझाउनेपने दालयत्व भएको सम्बक्तन्धि व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थािे र्ायरे्था 

खजिाई क्षलिपूलिु असजि गरी पाउन गाउँपालिका सिक्ष लनवेदन लदन सके्नछ ।  

(२) उपलनयि (१) बिोलर्ि कज नै लनवेदन प्राप्त भएकोिा गाउँपालिका अध्यक्षिे क्षलिपूलिु बजझाउने दालयत्व भएको 

सम्बक्तन्धि व्यक्तक्त वा सिूहको र्ायरे्था प्रचलिि कानजन बिोलर्ि लििाि लबक्री गरी क्षलिपूलिुका रकि भराई लदई बाँकी 

रकि सम्बक्तन्धि व्यक्तक्त वा सिूहिाई लफिाु लदनजपनेछ ।  
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पररचे्छद १९ 

स्वच्छता सजलविा व्यवस्थापन 

१०३. ियाुलदत िलहनावारी स्वच्छता व्यवस्थापनको सजलनलितता : (१) यस गाउँपालिका के्षत्रलभत्र िलहनावारीका 

आिारिा हुने कज नै पलन छज वाछज ि र लवभेदिाई सािालर्क अपराि िालनने छ ।  

(२) कज नै पलन सरकारी कायाुिय, स्वास्थ्य संस्था, वर्ा कायाुिय, संघसंस्था, लवद्यािय िथा अन्य संस्थाहरुिाई ियाुलदि 

िलहनावारी सजलनलश्चि घोषिा गनजुपने छ, र्जन गाउँपालिकाको ियाुलदि िलहनावारी स्वच्छिा लनदेलशका २०८० बिोलर्ि 

हुनेछ ।  

(३) उपलनयि (२) बिोलर्िका कायाुियहरुिे अलनवायु रुपिा िैंलगक िथा अपांगिािैत्री शौचािय िथा खानेपानी 

सजलविाको व्यवस्था गरेको हुनजपनेछ ।  

(४) संस्थागि शौचाियहरुिा लनयलिि प्रयोगकिाु िलहिािे प्रयोग गनु लिल्ने अवस्थािा सेलनटरी प्यार्को व्यवस्था 

गररएको हुनजपनेछ ।  

(५) समू्पिु संस्थागि शौचाियिा प्रयोग गररसकेको सेलनटरी प्यार्को सजरलक्षि व्यवस्थापन र लवसरु्नका िालग सजरलक्षि 

स्थिको लनिाुि िथा व्यवस्था गररएको हुनजपनेछ ।  

(६) समू्पिु लवद्याियहरुिे यस कायुलवलि र्ारी भएको िीन िलहनालभत्र अलनवायु रुपिा प्रयोग भैसकेको सेलनटरी 

प्यार्को सजरलक्षि लवसरु्न स्थि लनिाुि गरी सोको र्ानकारी गाउँपालिकािाई गराउनजपनेछ ।  

१०४. ियाुलदत िलहनावारी सजलनलित घर बनाउनजपने : यस गाउँपालिका लभत्रका समू्पिु घरिजरीिाई ियाुलदि 

िलहनावारीिैत्री सजलनलश्चि गररनजपनेछ ।  

१०५. लनयलित अनजगिन गनजुपने : (१) घरायसी िथा संस्थागि िहिा ियाुलदि िलहनावारी सजलनलश्चििाको अवस्थाको 

लनयलिि रुपिा अनजगिन गरी सोको प्रलिवेदन कायुपालिकािा पेश गनजुपनेछ ।  

(२) वर्ास्तरीय अनजगिन सलिलििे गरेको अनजगिन प्रलिवेदन गाउँपालिकास्तरीय अनजगिन सलिलििाफुि 

कायुपालिकािा पेश गनजुपनेछ ।   

१०६. हातको स्वच्छता कायि राख्नजपने : (१) समू्पिु घरिजरी िथा संस्थाहरुिा साबजन पानीिे हाि िजने व्यवस्था 

अलनवायु रुपिा गनजुपनेछ ।  

(२) खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिाको अनजगिनका क्रििा हािको स्वच्छिा सजलविा र हािको स्वच्छिा अभ्यासिाई 

एक िजख्य सूचकको रुपिा लिइने छ ।  

(३) लवद्याियहरुिा अलनवायु रुपिा सिूहिा हाि िजनका िालग िैंलगकिैत्री, बाििैत्री र अपांगिािैत्री हाि िजने से्टशनको 

व्यवस्था गररएको हुनजपनेछ ।  

(४) कायाुिय िथा संस्थाहरुिा रोगव्यािी िथा िहािारीको र्ोक्तखिको सियिा सेलनटाइर्रको व्यवस्था गररएको 

हुनजपनेछ ।  

(५) यस गाउँपालिकालभत्र सञ्चािन हुने होटि िथा रेष्टजराँिा साबजन पानीिे हाि िजने प्रयोगकिाुिैत्री स्थानको व्यवस्था 

अलनवायु रुपिा गनजुपने छ ।  
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पररचे्छद २० 

लवलवि 

१०७. अलिकार प्रत्यायोर्न : गाउँपालिकास्तरीय खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा सिन्वय सलिलििे आफूिाई 

प्राप्त अलिकार अनजगिनसम्बन्धी कायु गने कज नै उपसलिलि वा वर्ास्तरीय खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा सिन्वय 

सलिलि वा वर्ास्तरीय अनजगिन सलिलििाई प्रत्यायोर्न गनु सके्नछ ।  

१०८. प्रचलित कानजन बिोलर्िको ितु पूरा गनजुपने : खानेपानी िथा सरसफाइ पूवाुिार लनिाुि गनजुअलघ प्रचलिि 

कानजन बिोलर्ि वािावरिीय अध्ययन प्रलिवेदन ियारी, स्वीकृलि िथा सोको कायाुन्वयन गनजुपने वा कज नै लनकयको 

पूवुस्वीकृलि लिनजपने रहेछ भने सो बिोलर्िका कायु सम्पन्न भएपलछ िात्र आयोर्ना कायाुन्वयन गनजुपनेछ ।  

१०९. पूवाुिार लवकास वा सेवा अको पिबाट प्राप्त गने सम्बन्धिा : सेवा प्रदायकिे खानेपानी िथा सरसफाइ 

सेवािाई व्यवक्तस्थि र प्रभावकारी बनाउन कज नै पूवाुिार थप लवकास गनजुपने वा कज नै सेवा प्राप्त गनजुपने भएिा त्यस्तो 

सेवा प्रदायकिे कज नै व्यक्तक्त वा संगलिि संस्था वा कानजनी व्यक्तक्तबाट त्यस्तो पूवाुिार लवकास वा सेवा प्राप्त गनु सो 

सम्बन्धी लवसृ्ति लववरि सलहि अनजरोि गनु सके्नछ र त्यसरी अनजरोि भएकोिा सम्बक्तन्धि सेवा प्रदायक र सो व्यक्तक्त 

वा संगलिि संस्था वा कानजनी व्यक्तक्तबीच पूवाुिार लवकास वा सेवा प्राप्त गने सम्बन्धिा प्रचलिि कानजन बिोलर्िको 

आवश्यक प्रलक्रया िथा सम्झौिा गरी कायाुन्वयन गनु सलकनेछ।  

११०. लवपद्को अवस्थािा खानेपानी तथा सरसफाइ पूवाुिार र सेवाको लनरन्तरता : सेवा प्रदायकिे लवपद्को 

अवस्थािा खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा सञ्चािन लनरन्तर हुन सके्न आवश्यक व्यवस्था गरी सोको र्ानकारी 

गाउँपालिकािाई गराउनजपनेछ ।  

१११. वालषुक प्रलतवेदन पेि गनजुपने : अनजिलिपत्र प्राप्त व्यक्तक्त, संगलिि संस्था, उपभोक्ता संस्था वा अन्य सेवा 

प्रदायकिे प्रते्यक आलथुक वषु सिाप्त भएको िीन िलहनालभत्र आफूिे लनिाुि गरेको वा सञ्चािन गरेको सेवाको 

लववरि र आफ्नो आय व्ययको लववरि िान्यिाप्राप्त िेखापरीक्षकद्वारा िेखापरीक्षि गराई गाउँपालिका सिक्ष पेश 

गनजुपनेछ ।  

११२. लववरण अद्यावलिक राख्नजपने : अनजिलिपत्र प्राप्त व्यक्तक्त, संगलिि संस्था वा सेवा प्रदायकिे खानेपानी िथा 

सरसफाइ सेवा सम्बन्धी लववरि अद्यावलिक गरी राख्नजपने छ र सो लववरि आवश्यकिा अनजसार गाउँपालिका, प्रदेश 

सरकार एवि् नेपाि सरकारिे िाग गरेको बखि उपिब्ध गराउनजपनेछ ।  

११३. खानेपानी तथा सरसफाइ िेत्रिा बाह्य िेत्रको िगानी : ऐन िथा लनयिाविी बिोलर्ि खानेपानी िथा 

सरसफाइ के्षत्रिा बाह्य लनर्ी वा सरकारी वा गैरसरकारी के्षत्रको िगानी िथा सहायिािा आयोर्ना लनिाुि, पजनःलनिाुि, 

ििुिसम्भार गनुका िालग नेपाि सरकारको पूवु सहिलि लिनजपनेछ ।  

११४. खानेपानी तथा सरसफाइ आयोर्नाको लदगोपन : (१) यस गाउँपालिकालभत्र सञ्चािनिा रहेका खानेपानी 

िथा सरसफाइ आयोर्नाको लदगोपनका िालग ३०० भन्दा बढी उपभोक्ता रहेको खानेपानी आयोर्नािे आफ्नै िफुबाट 

ििुिसम्भार कायुकिाु िालिि लिएको व्यक्तक्तिाई ििुिसम्भार कायुकिाुको रुपिा पररचािन गनजुपनेछ ।  

(२) उपदफा (१) िा उले्लख गररएभन्दा कि उपभोक्ता रहेका आयोर्नाको हकिा गाउँपालिकािे उपयजक्त व्यक्तक्तको 

छनौट गरी ििुिसम्भार कायुकिाु िालिििा सहभागी गराउने छ र सोही व्यक्तक्तिाई आवश्यकिा अनजसार ििुिसम्भार 

कायुकिाुको रुपिा पररचािन गनु सके्नछ ।  

(३) आयोर्नाको लदगोपनका िालग खानेपानी िथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थािे अलनवायु रुपिा ििुत्सम्भार कोषको 

व्यवस्था गरेको हुनजपनेछ ।  
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११५. लनदेलिका, िागुदिुन वा कायुलवलि बनाउन सके्न : गाउँपालिकािे ऐन िथा लनयिाविीको अिीनिा रही 

खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा सेवा सम्बन्धी आवश्यक लनदेलशका, िागुदशुन वा कायुलवलि बनाई िागू गनु सके्नछ 

।  

११६. अनजसूचीिा हेरफेर तथा थपघट गनु सके्न : गाउँपालिकािे स्थानीय रार्पत्रिा सूचना प्रकाशन गरी यस 

लनयिाविीको अनजसजचीिा आवश्यकिा अनजसार हेरफेर िथा थपघट गनु सके्नछ ।  

११७. खारेर्ी र बचाउ : (१) खानेपानी िथा सरसफाइ र स्वच्छिा ऐन २०८० र लनयिाविी २०८० िागू भएसँगै यसअलघ 

लनिाुि भएका यसै्त प्रकृलिका कायुलवलि खारेर् गररएको छ ।  

 (२) यसअलघ लवलभन्न कायुलवलि, िागुदशुन र लनदेलशका बिोलर्ि खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिाको के्षत्रिा भए 

गरेका कािकारवाहीहरु यसै लनयिाविी बिोलर्ि भए गरेको िालनने छ ।  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनजसूची १ 

(लनयि ५ को उपलनयि (१) सँग सम्बक्तन्धि) 

उपभोक्ता संस्था दताुको िालग लदइने दरखास्त 

श्री गाउँपालिका अध्यक्षजू्य 

बर्जु गाउँपालिका, गाउँ कायुपालिकाको कायाुिय 

कोशी प्रदेश, नेपाि  

 

उपभोक्ता संस्था दिाु गनुको िालग देहायका कज राहरु खजिाई यो आवेदन पेश गरेको छज  :  

१. उपभोक्ता संस्थाको नाि र िेगाना :  

२. उपभोक्ता संस्थाको उदे्दश्य :  

३. आयोर्नाको नाि :  

४. आयोर्नाबाट िाभाक्तन्वि सेवा के्षत्र, र्नसंख्या र घरिजरी :  

५. खानेपानी आयोर्नाको हकिा :  

क) श्रोिको नाि र स्थान : श्रोिको नाि : ..............................., वर्ा नं.  

आज्ञािे 

िेलर्न्द्र गौिि 

प्रिजख प्रशासकीय अलिकृि 
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ख) श्रोिबाट उपयोग गने पानीको पररिाि :  

६. सरसफाइ आयोर्नाको हकिा :  

(क) फोहर पानीको लवसरु्न गने स्थान:  

(ख) लवसरु्न गररने फोहर पानीको अनजिालनि पररिाि:  

७. फोहरिैिा व्यवस्थापनको हकिा :  

(क) िोस फोहरिैिा लवसरु्न गने स्थान:  

(ख) लवसरु्न गररने िोस फोहरिैिाको लकलसि:  

(ग) लवसरु्न गररने िोस फोहरिैिाको पररिाि:  

८. आयोर्ना सम्पन्न गदाु िाग्न र्ाने अनजिालनि खचु :  

९. आयोर्ना सजरु गनु िागे्न सिय :  

१०. आयोर्ना लवकास गने अनजिालनि श्रोि र आलथुक सहायिा व्यहोने संस्था :  

११. प्रदेश वा सङ्घीय सरकारिे लवकास गरी हस्तान्तरि गने आयोर्ना भए सो आयोर्नाको नाि र ित्सम्बन्धी अन्य 

लववरिहरु :  

१२. दरखास्तसाथ पेश गनजुपने कागर्ािहरु 

(क) आयोर्ना सम्बन्धी लवसृ्ति लववरि उले्लख भएको कागर्ाि  

(ख) आयोर्नाका िालग कज नै संस्थाबाट आलथुक सहायिा व्यहोररने भए सो सम्बन्धिा त्यस्तो संस्थािे व्यक्त गरेको 

प्रलिवद्धिा र ित्सम्बन्धी कागर्ाि 

(ग) संस्थाको लविान 

(घ) गलिि उपभोक्ता संस्थाको लववरि र बैिकको िाइन्यजटको प्रलि 

 

िालथ उले्लक्तखि व्यहोरा िीक साँचो छ, झजिा िहरे कानजन बिोलर्ि सहुिा, बजझाउँिा ।  

 

दरखास्त लदनेको :  

सही :  

नाि :  

िेगाना :  

लिलि :  

गाउँपालिकािे भनजुपने :  

 

यस गाउँपालिका अन्तगुि वर्ा नं. ......... िा सञ्चािन हुने ...................... आयोर्नाको िालग गिन हुन िागेको 

उपभोक्ता संस्था दिाु हुन उपयजक्त देक्तखएकोिे लसफाररस गररन्छ । साथै उले्लक्तखि आयोर्ना सञ्चािनका िालग 

आवश्यक लनयलिि ििुिसम्भार कायुहरु उपभोक्ता संस्थािे नै गनजुपने र आयोर्नाको वृहि् ििुिसम्भार, 

पजनःलनिाुि, लवकास िथा लवस्तारिा यस गाउँपालिकाको िफुबाट पूिु सहयोग हुने र्ानकारी गराइन्छ ।  

 

लसफाररस गने पदालिकारीको :  

सही :  

नाि :  

पद :  

स्थानीय िहको छाप :  

लिलि :  
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अनजसूची २ 

(लनयि ६ को उपलनयि (१) सँग सम्बक्तन्धि) 

उपभोक्ता संस्थाको दताु प्रिाणपत्र 

श्री ...................... 

........................................ 

िहाशय,  

 

िपाईिे लिलि .............................. िा लदएको दरखास्त बिोलर्ि उपभोक्ता संस्था दिाु गरी यो प्रिािपत्र लदइएको छ :  

१. उपभोक्ता संस्थाको नाि र िेगाना :  

२. उपभोक्ता संस्थाको उदे्दश्य :  

३. उपभोक्ता संस्थािे सञ्चािन गने पररयोर्नाको नाि :  

४. आयोर्नाबाट िाभाक्तन्वि सेवा के्षत्र, र्नसंख्या र घरिजरी :  

५. खानेपानी आयोर्नाको हकिा :  

६. श्रोिको नाि .......................... वर्ा नं. .................. 

७. श्रोिबाट उपयोग गने पानीको पररिाि :  

८. सरसफाइ आयोर्नाको हकिा :  

९. फोहर पानी लवसरु्न गने स्थान : ......................., वर्ा नं. 

१०. लवसरु्न गररने फोहर पानीको अनजिालनि पररिाि : 

११. फोहरिैिा व्यवस्थापनको हकिा :  

१२. फोहरिैिा व्यवस्थापन गररने स्थान : ...................... वर्ा नं.  

१३. लवसरु्न गररने फोहरिैिाको लकलसि :  

१४. लवसरु्न गररने फोहरिैिाको पररिाि :  

१५. उपभोक्ता संस्थािे पािना गनजुपने शिुहरु :  

(क) आयोर्ना सञ्चािनका िालग आवश्यक लनयलिि ििुिसम्भार कायुहरु उपभोक्ता संस्थािे नै गनजुपनेछ ।  

(ख) उपभोक्ता संस्थाको लविान अनजसार सािारि सभा लनयलिि रुपिा गनजुपनेछ ।  

(ग) उपभोक्ता संस्थािे गाउँपालिकािे लनिाुरि गरेको िहसजि, सेवा शूल्क िात्र लिनजपनेछ ।  

(घ) उपभोक्ता संस्थािे प्रचलिि कानजन बिोलर्ि िोलकएको िापदण्ड र गजिस्तर अनजसारको सेवा उपिब्ध 

गराउनजपनेछ ।  

(ङ) अन्य 
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प्रिािपत्र लदने अलिकारीको :  

सही :  

नाि :  

कायाुियको छाप :  

लिलि :  
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अनजसूची ३ 

(लनयि ९ को उपलनयि (१) सँग सम्बक्तन्धि) 

खानेपानी कायुसम्पादन सूचकहरु 

िजख्य कायुसम्पादन सूचक (KPI) कायुसम्पादन िानक (Performance measures) 

सिूह "क" खानेपानी सेवाको स्तर र गजिस्तर (Level and Quality of Water Supply) 

१ सेवा कभरेर् (Service 

Coverage) 

खानेपानीको हकिा आफ्नो सेवा के्षत्रिा सेवा उपिब्ध गराएको िधे्य सजचारु रहेका 

(Functioning) घर/पररसर र सािजदालयक वा सावुर्लनक िारा र्र्ानबाट खानेपानी 

सेवा उपभोग गने र्नसंख्याको प्रलिशि। 

२ पयाुप्तिा (Sufficiency) व्यक्तक्तगि र घरेिज प्रयोर्नको िालग दैलनक उपिब्ध खानेपानी िथा आिारभूि 

स्वास्थ्य र घरेिज प्रयोगका िालग आवश्यक खानेपानीको औषि िात्रा। 

३ गजिस्तर (Quality) िोलकएको िापदण्डको िजिनािा उपभोक्ताहरुिाई आपूलिु गरीएको पानीको 

गजिस्तर। 

४ पहँुच (Accessibility) सजचारु रहेका घर/पररसर र सलर्िै पहँुच भएका (Easily Accessible) सािजदालयक वा 

सावुर्लनक िारा र्र्ान िाफुि सेवा पाइरहेका घरिजरी/र्नसंख्याको अनजपाि। 

५ लवश्वसनीयिा (Reliability) खानेपानी आपूलिुको लनरन्तरिा र लनवाुििा। 

सिूह "ख" सञ्चािन िथा व्यवस्थापन दक्षिा (Operation and Management Efficiency) 

उपसिजह १ प्रालवलिक सञ्चािन (Technical Operation) 

६ सम्पलि व्यवस्थापन (Asset 

Management) 

सम्पलि व्यवस्थापन योर्नाको ियारी र कायाुन्वयनको क्तस्थलि। 

७ ििुिसम्भार अनजपाि 

(Maintenance Ratio ) 

आवश्यक लनयलिि िथा आवलिक ििुि सम्भार र वास्तविा सम्पन्न गरीएका 

लनयलिि िथा आवलिक ििुि सम्भारको अनजपाि। 

८ ििुि सजिारिा िागे्न औषि 

सिय (Mean Time to Repair) 

लनयलिि िथा आवलिक ििुिसम्भार पूरा गनु िागेको औषि सिय 

९ िहसजि नउि्ने पानी (Non-

Revenue Water) 

लविरि प्रिािीिा आपूलिु गरीएको खानेपानी पररिाि र उपभोक्ताहरुिाई लबि 

गरीएको खानेपानी पररिाि बीचको लभन्निाको प्रलिशि 
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िजख्य कायुसम्पादन सूचक (KPI) कायुसम्पादन िानक (Performance measures) 

उप-सिजह २ लवलिय व्यव्थापन (Financial Management) 

१० घरायसी पानी िहसजि र र्र्ान शजल्क 

(Domestic Water Tariff and 

Connection Charge ) 

सबैका िालग सजरलक्षि लपउने पानीिा सिान र लकफायिी पहँुच 

११ सञ्चािन अनजपाि (Operating Ratio) खानेपानी सेवा बाट आरु्न भएको कज ि वालषुक रकििा वालषुक सञ्चािन िथा ििुि 

सम्भार खचुको अनजपाि 

१२ िगानीिा योगदान (Contribution to 

Investment) 

पजँर्ीगि खचुिा सेवा प्रदायकको खजद आन्तररक आम्दानीको अनजपाि 

१३ लवलिय र्वाफदेलहिा (Financial 

Accountability) 

खररद नीलि र कायुलवलि सलहि आलथुक कायु सञ्चािन लवलि कायाुन्वयनको अवस्था 

उप-सिजह ३ व्यावसालयक सञ्चािन (Commercial Operation) 

१४ लिटररङ्ग अनजपाि (Metering Ratio) नेटवकु प्रिािीका कज ि र्र्ानहरुिा सजचारु रहेका पानी लिटरहरुको अनजपाि 

१५ लबलिङ्ग र सङ्किन दक्षिा (Billing 

and Collection Efficiency) 

शजल्क लिइनज पने ज्ञाि र्र्ानहरुको कज ि संख्यािा लबि गरीएको र्र्ानहरुको 

अनजपाि साथै लबि गररएको कज ि रकििा वास्तविा र्म्मा भएको कज ि नगदको 

प्रलिशि 

१६ ग्राहक िथ्ाङ्क व्यवस्थापन 

(Customer Database 

Management ) 

समू्पिु ग्राहकको आवश्यक र्ानकारीहरुको अद्यावलिकिा 

उप-सिजह ४ उपभोक्ता सन्तजलि (Consumer Satisfaction) 

१७ गजनासो व्यवस्थापन (Complaints 

Handling) 

उपभोक्ताहरुको गजनासो र सो सिािानका िालग गरीएका कायुहरु 

अलभिेख गने संयन्त्रको उपिब्धिा र गजनासो सिािानको अनजपाि 

१८ ग्राहक सन्तजलि सवेक्षि (Consumer 

Satisfaction Survey) 

उपभोक्ता सन्तजलि सवेक्षिको लनयलिििा र खानेपानीको सेवास्तर िथा गजिस्तर र 

सेवा प्रदायकको सञ्चािन िथा व्यवस्थापन सम्बन्धी कायुसम्पादनिा उपभोक्ता 

सन्तजलि स्तरको िापन 

उप-सिजह ५ सङ्गिनात्मक व्यवस्थापन (Organizational Management) 

१९ व्यावसालयक योर्ना कायाुन्वयन 

(Business Plan Implementation) 

व्यावसालयक योर्नाको ियारी र कायाुन्वयनको क्तस्थलि 

२० िानव संसािन लवकास (Human 

Resource Development) 

उपयोगी र सक्षि र्नशक्तक्तको िालग प्रलशक्षि आवश्यकिाहरुको पलहचानको क्तस्थलि 

र र्नशक्तक्तको क्षििा लवकासको िालग योर्नाबद्ध िालििको कज ि संख्यािा प्रदान 

गरीएको िालििको अनजपाि 
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(ख) सरसफाई िथा ढि सेवा कायुसम्पादन सूचकहरु (Performance Indicators) 

 

िजख्य कायुसम्पादन सूचक (KPI) कायुसम्पादन िानक (Performance measures) 

२१ िैलङ्गक सिानिा र सािालर्क 

सिावेलशकरि (Gender Equality 

and Social Inclusion ) 

कायुकाररिी सलिलििा िलहिाको अनजपाि र सािालर्क रुपिा पछार्ी परेका 

एवि् सीिान्तकृि व्यक्तक्तहरुको अनजपाि 

२२ वालषुक सािारि सभाको लनयलिििा 

(Regularity of Annual General 

Meeting ) 

कायुकाररिी सलिलििे वषुिा किीिा एक पटक आयोर्ना गने खानेपानी 

उपभोक्ताहरुको सािारि सभाको लनयलिििा 

२३ सँगिनात्मक पररपक्विा 

(Organizational Maturity) 

प्रिािी र सेवाको लदगोपना बढाउने र समू्पिु सिजदायिाई फाइदा पजयाुउने 

प्राथलिक कायुहरु भन्दा बालहरका गलिलवलिहरुिा सेवा प्रदायकको प्रयास 

िजख्य कायुसम्पादन सूचक (KPI) कायुसम्पादन िानक (Performance measures) 

सिजह क सरसफाई सेवाको स्तर र गजिस्तर (Level and Quality of Sanitation Service) 

१ सेवा कभरेर् (service 

coverage) 

आफ्नो सेवा के्षत्रिा सेवा उपिब्ध गराएको िधे्य सजचारु रहेको ढि प्रिािीिा र्लर्ि 

घर/पररसर वा िानव िििजत्र व्यवस्थापनिा सिेलटएको र्नसंख्याको प्रलिशि 

२ सेवाको स्तर (Service level) सरसफाइ सेवाको िोलकएको स्तर र िापदण्डको िजिनािा सेवाग्राहीिाई प्रदान 

गरीएको सेवाको स्तर 

३ पहँुच (Accessibility) सजचारु रहेको ढि प्रिािीिा र्लर्ि घर/पररसर वा िानव िििजत्र व्यव्थापन िाफुि 

सरसफाइ सेवा पाइरहेका घरिजरी/र्नसंख्याको अनजपाि 

४ लवश्वसनीयिा (Reliability) सरसफाइ सेवाको लनरन्तरिा र लनवाुििा 

सिजह ख सञ्चािन िथा व्यवस्थापन दक्षिा (Operation and Management Efficiency) 

उप-सिजह १ प्रालवलिक सञ्चािन (Technical Operation) 

५ सम्पलि व्यवस्थापन (Asset 

Management) 

सम्पलि व्यवस्थापन योर्नाको ियारी र कायाुन्वयनको क्तस्थलि। 

६ ििुिसम्भार अनजपाि 

(Maintenance Ratio)  

आवश्यक लनयोलर्ि िथा अलनयोलर्ि ििुि सम्भार र सजिारहरुको कज ि संख्या र 

वास्तविा सम्पन्न गरीएका लनयोलर्ि वा अलनयोलर्ि ििुि सम्भार र सजिारहरुको 

अनजपाि। 
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िजख्य कायुसम्पादन सूचक (KPI) कायुसम्पादन िानक (Performance measures) 

७ ििुि सजिारिा िागे्न औषि 

सिय (Mean Time to Repair) 

लनयोलर्ि वा अलनयोलर्ि ििुि सजिार पजरा गनु िागेको औषि सिय 

८ िहशजििा नसिेलटएको ढि 

सेवा (Tariff Non-Covered 

Sanitation) 

सेवा प्रिािीिा पहँुच र उपभोक्ताहरुिाई लबि गररएको ढि/सरसफाइ सेवा 

िहशजि बीचको लभन्निाको प्रलिशि 

उप-सिजह २ लविीय व्यवस्थापन (Financial Management) 

९ ढि/सरसफाइ सेवा िहसजि र 

र्र्ान शजल्क(Sanitation Tariff 

and Connection Charge) 

सबैका िालग सजरलक्षि ढि/सरसफाइ सेवािा सिान पहँुच 

१० सञ्चािन अनजपाि (Operating 

Ratio) 

सरसफाइ सेवाबाट आरु्न गररएको कज ि वालषुक रकििा वालषुक सञ्चािन िथा 

ििुि सम्भार खचुको अनजपाि 

११ िगानीिा योगदान 

(Contribution to Investment) 

पजँर्ीगि खचुिा सेवा प्रदायकको खजद आन्तररक आम्दानीको अनजपाि। 

१२ लविीय र्वाफदेलहिा (Financial 

Accountability) 

खररद नीलि र कायुलवलि सलहि आलथुक कायु सञ्चािन लवलि कायाुन्वयनको 

अवस्था। 

उप-सिजह ३ व्यावसालयक सञ्चािन (Commercial Operation) 

१३ सजचारु अनजपाि  नेटवकु प्रिािीका कज ि र्र्ानहरुिा सजचारु रहेको ढि प्रिािीिा र्लर्ि 

घर/पररसर संख्या 

१४ लबलिङ र सङ्किन दक्षिा 

(Billing and Collection 

Efficiency) 

शजल्क लिइनज पने ज्ञाि र्र्ानहरुको कज ि संख्यािा लबि गरीएको र्र्ानहरुको 

अनजपाि साथै लबि गरीएको कज ि रकििा वास्तविा र्म्मा भएको कज ि नगदको 

प्रलिशि। 

१५ ग्राहक िथ्ाङ्क व्यवस्थापन 

(Customer Database 

Management) 

समू्पिु ग्राहकको आवश्यक र्ानकारीहरुको अद्यावलिकिा 

उप-सिजह ४ उपभोक्ता सन्तजलि (Consumer Satisfaction) 

१६ गजनासो व्यवस्थापन 

(Complaints Handling) 

उपभोक्ताहरुको गजनासो र लिनको सिािानका िालग गरीएका कायुहरु अलभिेख 

गने संयन्त्रको उपिब्धिा र गजनासो सिािानको अनजपाि 
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अनजसूची ४ 

(लनयि १० सँग सम्बक्तन्धि) 

िजख्य कायुसम्पादन सूचक (KPI) कायुसम्पादन िानक (Performance measures) 

१७ उपभोक्ता सन्तजलि सवेक्षि 

(Consumer Satisfaction 

Survey) 

उपभोक्ता सन्तजलि सवेक्षिको लनयलिििा र सरसफाइ सेवास्तर र सेवा प्रदायकको 

सञ्चािन िथा व्यवस्थापन सम्बन्धी कायुसम्पादनिा उपभोक्ता सन्तजलि स्तरको िापन 

उप-सिजह ५ सङ्गिनात्मक व्यवस्थापन (Organizational Management) 

१८ व्यावसालयक योर्ना कायाुन्वयन 

(service coverage) 

व्यावसालयक योर्नाको ियारी र कायाुन्वयनको क्तस्थलि 

१९ िानव संसािन लवकास (Human 

Resource Development) 

उपयोगी र सक्षि र्नशक्तक्तको िालग प्रलशक्षि आवश्यकिाहरुको पलहचानको क्तस्थलि 

र र्नशक्तक्तको क्षििा लवकासको िालग योर्नाबद्ध िालििको कज ि संख्यािा प्रदान 

गरीएको िालििको अनजपाि 

२० िैलङ्गक सिानिा र सािालर्क 

सिावेलशकरि (Gender 

Equality and Social Inclusion) 

कायुकाररिी सलिलििा िलहिाको अनजपाि र सािालर्क रुपिा बलहषृ्कि एवि् 

सीिान्तकृि व्यक्तक्तहरुको अनजपाि। 

२१ वालषुक सािारि सभाको 

लनयलिििा (Regularity of 

Annual General Meeting) 

कायुकाररिी सलिलििे वषुिा किीिा एक पटक आयोर्ना गने उपभोक्ताहरुको 

सािारि सभाको लनयलिििा 

२२ सङ्गिनात्मक पररपक्विा 

(Organizational Maturity) 

प्रिािी र सेवाको लदगोपना बढाउने र समू्पिु सिजदायिाई फाइदा पजर् याउने प्राथलिक 

कायुहरु भन्दा बालहरका गलिलवलिहरुिा सेवा प्रदायकको प्रयास 
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उपभोक्ता संस्थािे बजझाउनजपने वालषुक प्रलतवेदनको ढाँचा 

श्री गाउँपालिका अध्यक्षजू्य 

बर्जु गाउँपालिका, गाउँ कायुपालिकाको कायाुिय 

कोशी प्रदेश, नेपाि 

 

१) योर्नाको 

(क) नाि:  

(ख) स्थि:  

(ग) िागि अनजिान:  

(घ) योर्ना सजरु भएको लिलि:  

(ङ) योर्ना सम्पन्न लिलि:  

(च) योर्ना सम्पन्न नभएको भए भौलिक र लविीय प्रगलि:  

(छ) योर्नाको अवस्था चािज/सम्पन्न/ििुिसम्भार गनजुपने/पजनःलनिाुि गनजुपने) 

२) उपभोक्ता संस्थाको लववरि :  

(क) नाि:  

(ख) अध्यक्षको नाि:  

(ग) सदस्य संख्या: िलहिा ................. पजरुष ................ र्म्मा ........... 

३. सेवा प्रदान सजरु गरेको लिलि :  

४. ग्राहक संख्या : (क) लनयलिि : ............... (ख) सेवा लवचे्छद भएको : ............... 

५. पलछल्लो सावुर्लनक परीक्षि भएको (क) लिलि : .............................. (ख) स्थान :  

६. पलछल्लो सािारि सभा भएको लिलि र उपक्तस्थलि (िाइन्यजटको फोटोकपी संिग्न गने) 

७. प्रिािीका िजख्य संरचनाको लववरि :  

(क) इने्टक/सम्पवेि/बोररङको संख्या र पानीको पररिाि  

(ख) प्रसारि िथा लविरि पाइपिाइन/ढि प्रिािीको िम्बाइ:  

(ग) पानी टंकीको संख्या र कूि क्षििा (घनलिटर) 

(घ) प्रशोिन प्रिािीको लकलसि र क्षििा:  

(ङ) अन्य िजख्य संरचनाहरु:  

८. खानेपानी/फोहर पानीको उत्पादन पररिाि (घन लिटर) :  

(क) उत्पालदि खानेपानीको पररिाि 

(ख) खपि भई लबििा चढेको खानेपानीको पररिाि  

(ग) उत्पालदि फोहर पानीको पररिाि  

(घ) सजरलक्षि रुपिा लवसलरु्ि फोहर पानीको पररिाि  

९. उपभोक्ता संस्थािे पेश गरेको आम्दानी खचुको लववरि  

(क) आम्दानीिफु  

लववरि रकि रु. 

िहसजि, सेवा शूल्कबाट  

गाउँपालिका िथा सहयोगी संस्थाबाट लनकासा  

अनजदान प्राप्त  

सािग्री    

र्नसहभालगिा  
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श्रिदान  

  

(ख) खचुको लववरि  

लववरि रकि रु. 

किुचारीको पाररश्रलिक    

लवर्जिी िथा टेलिफोन िहसजि  

प्रशासलनक खचु  

अन्य खचु  

पूवाुिार लनिाुि/ििुि सम्भारिा भएको खचु  

क. लनिाुि सािग्री  

  

  

  

ख. कािदार    

  

  

  

ग. ढजवानी  

  

  

घ. िेलसनरी और्ार  

  

र्म्मा खचु  

 

१०. उपभोक्ता संस्थाको आम्दानी खचु िथा पेश गरेको प्रलिवेदनिा सावुर्लनक परीक्षि गदाु उपक्तस्थि भएका 

व्यक्तक्तहरुको प्रलिलक्रया िथा सजझाव  

क्र.सं. सजझावकिाुको नाि सजझावको सार कैलफयि 
    

    

    

    

    

    

    

 

११. संस्थाको वालषुक प्रलिवेदन सबै सरोकारवािािाई सूलचि गनु सावुर्लनक स्थििा टाँस/प्रकाशन भए नभएको :  

 

प्रलिवेदन बजझाएको लिलि :  

 

...................... 

नािः 

सहर्किाु/प्रालवलिक 

...................... 

नािः 

उपभोक्ता सलिलि अध्यक्ष 

...................... 

नािः 

गाउँपालिका पदालिकारी 



बर्जु गाउँपालिकाको रार्पत्रको रार्पत्र भाग १, खण्ड ६, संख्या १ लिलि २०८१।०३।१० 
 
 

बर्जु गाउँपालिकाको खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा लनयिाविी २०८० 

     40 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनजसूची ५ 

(लनयि ११ सँग सम्बक्तन्धि) 

श्रोत सवेिण गने अनजिलतपत्रको िालग लदइने दरखास्त 

श्री गाउँपालिका अध्यक्षजू्य 

बर्जु गाउँपालिका, गाउँ कायुपालिकाको कायाुिय 

कोशी प्रदेश, नेपाि 

 

खानेपानीको श्रोि सवेक्षि गनु अनजिलिपत्रको िालग देहायका लवषयहरु खजिाई यो दरखास्त पेश गरेको छज  ।  

१. व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थाको नाि र िेगाना :  

२. उदे्दश्य : 

३. सवेक्षि गनु चाहेको श्रोिको नाि :  

४. श्रोि रहेको स्थान : ............................. वर्ा नं.  

५. सवेक्षिका िालग िागे्न अवलि :  

६. सवेक्षिको अनजिालनि खचु  

७. सवेक्षि खचु व्यहोने श्रोि :  

८. अन्य लववरि :  

९. दसखास्तसाथ संिगन गनजुपने कायर्ािहरु  

(क) श्रोिको सवेक्षि सम्बन्धिा आलथुक, सािालर्क, प्रालवलिक र वािावरिीय अध्ययन सम्बन्धी प्रलिवेदन  

(ख) श्रोि सवैषि गररने स्थानको नक्सा  

(ग) संगलिि संस्था भए संस्थाको लविानको एक प्रलि  

(घ) यलद प्रदेश सरकार िथा सङ्घीय सरकार िािहिको के्षत्रालिकारको भएिा स्थानीय िहको लसफाररस 
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(ङ) आवश्यक अन्य कागर्ाि 

 

िालथ िेक्तखएको व्यहोरा िीक साँचो हो, झजिा िहरे कानजन बिोलर्ि सहँिा बजझाउँिा  

 

संगलिि संस्था भएिा संस्थाको छाप :  

दरखास्त लदनेको  

सही :  

नाि :  

िेगाना :  

लिलि :  

  

 

अनजसूची ६ 

(लनयि १८ सँग सम्बक्तन्धि) 

सवेिण गने अनजिलतपत्र 

 

अनजिलिपत्र संख्या :  

श्री ................................. 

..................................... 

िपाईिाई देहाय बिोलर्िको आयोर्नाको सवेक्षि गनु पाउनेगरी यो अनजिलिपत्र लदइएको छ :  

 

१. अनजिलिपत्र प्राप्त व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थाको नाि र िेगाना :  

२. आयोर्नाको प्रकार :  

 खानेपानी 

 सरसफाइ :  

३. सवेक्षिको उदे्दश्य :  

४. सवेक्षि गने के्षत्र :  

५. श्रोिको नाि र स्थान  

(क) खानेपानी आयोर्नाको हकिा: प्रयोग गररने पानीको पररिाि (लिटर प्रलिसेकेन्ड) 

(ख) सरसफाइ योर्नाको हकिा: लवसरु्न गररने फोहर पानीको पररिाि र गजिस्तर 

६. सवेक्षि सजरु गनजुपने सिय :  

७. सवेक्षि सम्पन्न गनजुपने अवलि :  

८. अनजिलिपत्र बहाि रहने अवलि :  

९. अनजिलिपत्र प्राप्त गने व्यक्तक्त वा ंंसंगलिि संस्थािे पािना गनजुपने शिुहरु :  

क) 

ख) 

ग) 

 

अनजिलिपत्र लदने अलिकारीको  

सही :  

नाि :  
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पद :  

कायाुिय :  

लिलि :  

अनजसूची ७ 

(लनयि १७ सँग सम्बक्तन्धि) 

खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा सञ्चािन अनजिलतपत्रका िालग दरखास्त 

 

श्री गाउँपालिका अध्यक्षजू्य 

बर्जु गाउँपालिका, गाउँ कायुपालिकाको कायाुिय 

कोशी प्रदेश, नेपाि 

 

देहायको खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा सञ्चािन गने अनजिलिपत्र पाउनका िालग लनम्न लववरिहरु खजिाई यो 

दरखास्त पेश गरेको छज  :  

१. अनजिलिपत्र लिन चाहने व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थाको :  

(क) नाि:  

(ख) िेगाना: स्थायी ........................................... अस्थायी ................................. 

२. खानेपानी िथा सरसफाइ सेवाको लकलसि  

३. खानेपानाी िथा सरसफाइ सेवा सञ्चािन गनु िागे्न  

(क) अनजिालनि िागि:  

(ख) िगानीको लकलसि:  

(ग) िगानीको श्रोि  

४. खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा सम्बन्धिा  

(क) काि सजरु गने लिलि:  

(ख) काि सम्पन्न गने लिलि:  

(ग) सेवाको िाग र आपूलिुको प्रके्षपि:  

(घ) प्रशोिन वा लविरि वा पूवाुिारको लवस्तार:  

(ङ) प्रशोिन िथा सेवा व्यवस्थापनिा प्रयोग गररने प्रलवलिको लववरि:  

(च) प्रदन गररने सेवाको स्तर:  

५. सेवा उपिब्ध गराउन सलकने लिलि :  

६. सेवा सञ्चािन गररने के्षत्र :  

७. सेवा सञ्चािन गदाु हुने वालषुक अनजिालनि नाफा÷नोक्सान आलदको लववरि :  

(क) अनजिालनि सञ्चािन खचु 

(ख) अनजिालनि आय 

(ग) नाफा नोक्सानको लहसाव 

(घ) अनजिालनि िहसजि दर 

८. दरखास्तसाथ संिग्न गनजुपने कागर्ािहरु :  

(क) अनजिलिपत्र लिन चाहने व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थाको नाि र सो संस्थाको कानजनी क्तस्थलि देक्तखने कागर्ाि  

(ख) प्रालवलिक लनपूिुिा िथा पेशा सम्बन्धी दक्षिाका कागर्ािहरु  
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(ग) आलथुक िथा प्रालवलिक अध्ययन प्रलिवेदन र कायु सञ्चािन योर्ना  

(घ) आलथुक, सािालर्क, प्रालवलिक िथा वािावरिीय अध्ययन प्रलिवेदन सम्बन्धी कागर्ािहरु  

(ङ) स्थानीय सरकार वा नेपाि सरकारिे रार्पत्रिा सूचना प्रकाशन गरी िोलकलदए बिोलर्िका कज राहरु  

 

 

सही :  

नाि :  

िेगाना :  

लिलि :  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनजसूची ८ 

(लनयि १८ सँग सम्बक्तन्धि) 

खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा सञ्चािन गने अनजिलतपत्र 

 

श्री ......................... जू्य 
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............................................. 

खानेपानी िथा सरसफाइ आयोर्ना लनिाुि िथा सेवा सञ्चािनका िालग अनजिलि पाउन लिलि ................... िा 

लदइएको दरखास्त बिोलर्ि खानेपानी िथा सरसफाइ ऐन २०८० र लनयिाविीको लनयि १८ बिोलर्ि देहाय अनजसार 

यो अनजिलिपत्र प्रदान गररएको छ ।  

 

१. खानेपानी िथा सरसफाइ आयोर्ना लनिाुि िथा सेवा सञ्चािन गने व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थाको पूरा नाि िथा 

िेगाना :  

२. खानेपानी िथा सरसफाइ सेवाको लकलसि  

३. पानीको श्रोि िथा िजहान 

४. प्रशोलिि फोहर पानी लवसरु्न गने स्थान :  

५. खानेपानी÷फोहर पानीको पररिाि 

६. खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा सञ्चािन गनु िागे्न :  

(क) अनजिालनि िागि:  

(ख) िगानीको लकलसि  

((ग) िगानीको श्रोि:  

७. खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा सम्बन्धिा :  

(क) काि सजरु गने लिलि:  

(ख) काि सम्पन्न गने लिलि:  

(ग) सेवाको िाग र आपूलिुको प्रके्षपि  

(घ) प्रशोिन वा लविरि वा पूवाुिारको लवस्तार  

(ङ) प्रशोिन वा सेवा व्यवस्थापनिा प्रयोग गररने प्रलवलिको लववरि  

(च) प्रदान गररने सेवाको स्तर:  

८. सेवा उपिब्ध गराउन सलकने लिलि :  

९. सेवा सञ्चािन गररने के्षत्र : वर्ा नं. ............. टोि : ......................... 

१०. अनजिलिपत्र बहाि रहने अवलि : लिलि .................... देक्तख ................. सम्म  

११. अन्य शिुहरु  

 

अनजिलिपत्र लदने अलिकारीको 

सही :  

नाि :  

पद :  

लिलि :  
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अनजसूची ९ 

(लनयि १८ को उपलनयि (३) सँग सम्बक्तन्धि) 

गाउँपालिकािाई र्ानकारी गराउनजपने अनजिलतपत्रको लववरण 

१. अनजिलि प्रदान गने लनकायको नाि र िेगाना :  

२. अनजिलि प्राप्त गने व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थाको नाि र िेगाना :  

३. खानेपानी िथा सरसफाइ सेवाको लकलसि  

४.पानीको श्रोि िथा िजहान/प्रशोलिि फोहरपानी लवसरु्न गने स्थान :  

५. खानेपानी/फोहर पानीको पररिाि :  

६. खानेपानी िथा सरसफाइ सेवा सम्बन्धिा 

(क) काि सजरु गने लिलि:  

(ख) काि सम्पन्न गने लिलि:  

(ग) प्रशोिन वा लविरि वा पूवाुिारको लवस्तार:  

(घ) प्रशोिन िथा सेवा व्यवस्थापनिा प्रयोग गररने प्रलवलिको लववरि:  

(ङ) प्रदान गररने सेवाको स्तर:  

७. सेवा उपिब्ध गराउने लिलि :  
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८. सेवा सञ्चािन गराउने के्षत्र :  

९. अनजिलिपत्र बहाि रहने अवलि : लिलि ........................ देक्तख ..................... सम्म  

१०. अन्य लववरि  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनजसूची १० 

(लनयि १८ को उपलनयि (२) सँग सम्बक्तन्धि) 

अनजिलतपत्र प्राप्त गनु आवश्यक पने आलथुक ििता, प्रालवलिक लनपूणुता तथा अनजभव 

१. आलथुक क्षििा 

(क) घाटािा नरहेको संगलिि संस्था 

(ख) लविीय िौज्दाि क्षििा 

(ग) आयोर्ना िागिको नू्यनिि २५ प्रलिशि वा सोभन्दा बढी चािज पँूर्ी भएको  

(घ) कज नै पलन अक्तियार प्राप्त सरकारी लनकायबाट कािो सूचीिा नपरेको  

 

२. प्रालवलिक लनपूिुिा र पेशा अनजभव :  

(क) खानेपानी िथा सरसफाइ पूवाुिार लनिाुि, सेवा सञ्चािन िथा व्यवस्थापन सम्बन्धी के्षत्रिा कायु अनजभव भएको  

(ख) दजई वा दजईभन्दा बढी सेवा प्रदायकबीच पूवाुिार सहप्रयोग हुन सके्नगरी व्यवस्थापन गरेको वा नगरेको  

(ग) लवदेशी संगलिि संस्थाको हकिा कक्तििा एक िजिजकिा खानेपानी िथा सरसफाइ पूवाुिार लनिाुि, सेवा सञ्चािन 

िथा व्यवस्थापन सम्बन्धी अनजभव भएको  

(घ) स्वच्छ खानेपानी िथा सरसफाइ पूवाुिार लनिाुि र सेवाको कज शि सञ्चािन र व्यवस्थापनको अलभिेख भएको  
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अनजसूची ११ 

(लनयि २१ को उपलनयि (१) सँग सम्बक्तन्धि) 

श्रोत उपयोग गने अनजिलतपत्रको िालग लदइने दरखास्त 

श्री गाउँपालिका अध्यक्षजू्य 

बर्जु गाउँपालिका, गाउँ कायुपालिकाको कायाुिय 

कोशी प्रदेश, नेपाि  

 

खानेपानीको श्रोि उपयोग गने अनजिलिपत्र पाउनका िालग देहायका कज राहरु खजिाई यो दरखास्त पेश गरेको छज  ।  

१. व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थाको नाि र िेगाना :  

२. उदे्दश्य :  

३. उपयोग गनु चाहेको खानेपानीको श्रोिको नाि :  

४. खानेपानीको श्रोि रहेको के्षत्र : वर्ा नं................... टोि ....................... 

५. खानेपानीको श्रोिबाट उपयोग गने पानीको पररिाि :  

६. खानेपानी श्रोि उपयोग गदाु िागे्न अनजिालनि खचु :  

७. खानेपानी श्रोि उपयोग गदाु खचु गने आिार :  

८. खानेपानी श्रोि उपयोगबाट िाभाक्तन्वि हुने उपभोक्ता संख्या र कायु के्षत्र :  

९. अन्य लववरिहरु :  

१०. दरखास्तसाथ पेश गनजुपने कागर्ािहरु :  

(क) खानेपानी श्रोिको उपयोग सम्बन्धिा आलथुक, सािालर्क, प्रालवलिक र वािावरिीय सम्बन्धी प्रलिवेदन  

(ख) खानेपानीको श्रोि उपयोग गने िाउँको नक्सा  

(ग) संगलिि संस्था भए सो संस्थाको लविानको एक प्रलि  

(घ) अन्य आवश्यक कागर्ािहरु  

 

िालथ िेक्तखएको व्यहोरा िीक साँचो हो, झजिा िहरे कानजन बिोलर्ि सहँुिा बजझाउँिा ।  

 

संगलिि संस्था भए सो संस्थाको छाप :  

दरखास्त लदनेको :  

सही :  

नाि :  
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िेगाना :  

लिलि :   

 

 

अनजसूची १२ 

(लनयि २१ को उपलनयि (२) सँग सम्बक्तन्धि) 

श्रोत उपयोग गने अनजिलतपत्र 

अनजिलिपत्र संख्या :  

श्री ............................ जू्य  

......................................... 

िपाईिाई देहाय बिोलर्िको खानेपानीको श्रोि उपयोग गनु पाउनेगरी यो अनजिलिपत्र लदइएको छ :  

१. अनजिलिपत्र प्राप्त व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थाको नाि र िेगाना :  

२. खानेपानी श्रोि उपयोगको उदे्दश्य :  

३. खानेपानी श्रोि उपयोग गने के्षत्र :  

४. खानेपानी श्रोिबाट उपयोग गने पानीको पररिाि :  

५. खानेपानी श्रोि उपयोग गने सम्बन्धिा काि सजरु गनजुपने सिय :  

६. अनजिलिपत्र बहाि रहने अवलि :  

७. अनजिलिपत्र प्राप्त व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थािे पािना गनजुपने शिुहरु :  

(क)  

(ख) 

 

अनजिलिपत्र लदने अलिकारीको  

सही :  

नाि :  

पद :  

कायाुिय :  

लिलि :   

  

 

 

 

 

 

 

अनजसूची १३ 

(लनयि ५७ को उपलनयि (३) सँग सम्बक्तन्धि) 
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खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा िहसजि िूल्क लनिाुरणिा सावुर्लनक सजनजवाइ सम्बन्धी प्रलतवेदन 

१. पृष्ठभूलि 

२. सजनजवाइ गरेको स्थान, लिलि र सिय :  

३. सजनजवाइको लवषयबस्तज :  

४. सहभागी संख्या : िलहिा............पजरुष ..............र्म्मा ............... बािबालिका ..............  

५. कायुक्रि संयोर्क :  

६. कायुक्रििा सहभागी वक्ताको नाि, थर, िेगाना र लनर्िे व्यक्त गरेको प्रश्न वा लर्ज्ञासा वा गजनासोको संलक्षप्त 

व्यहोरा :  

(क) 

(ख)  

(ग)  

(घ) 

७. सहभागी वक्तािे सोिेका प्रश्न वा लर्ज्ञासा र यसिा आयोगको िफुबाट संयोर्किे लदएको उिरको सारांश 

८. कायुक्रिबाट हालसि उपिब्धी र सजझाव  

९. सलिलिको लनस्कषु र सजझाव  

१०. अन्य सम्बक्तन्त लवषय  

 

प्रलिवेदक :  

(क)  

(ख)  

(ग)  

लिलि :  

  

 

 

अनजसूची १४ 

(लनयि ९६ सँग सम्बक्तन्धि) 

भूलिगत र्िश्रोत उपयोगको दरखास्त 

श्री गाउँपालिका अध्यक्षजू्य 

बर्जु गाउँपालिका, गाउँ कायुपालिकाको कायाुिय 

कोशी प्रदेश, नेपाि 



बर्जु गाउँपालिकाको रार्पत्रको रार्पत्र भाग १, खण्ड ६, संख्या १ लिलि २०८१।०३।१० 
 
 

बर्जु गाउँपालिकाको खानेपानी, सरसफाइ िथा स्वच्छिा लनयिाविी २०८० 

     50 
 

 

भूलिगि र्िश्रोि उपयोगको अनजिलित्रका िालग खानेपानी िथा सरसफाइ ऐन २०८० र लनयिाविी २०८० को लनयि 

९६ बिोलर्ि देहायका लववरि खजिाई यो दरखास्त पेश गरेको छज  ।  

१. भूलिगि र्िश्रोि उपयोग गनु चाहने व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थाको पूरा नाि र िेगाना :  

२. भूलिगि र्िश्रोि उपयोग गने स्थान :  

३. भूलिगि र्िश्रोि उपयोगको प्रयोर्न :  

४. िाभाक्तन्वि र्नसंख्या :  

५. अनजिालनि िागि :  

६. भूलिगि र्िश्रोि प्रशोिन लवलि :  

७. अन्य आवश्यक लववरि िथा र्ानकारी :  

(क)  

(ख)  

िालथ िेक्तखएको व्यहोरा िीक साँचो हो, झजिा िहरे कानजन बिोलर्ि सहँुिा, बजझाउँिा ।  

 

दरखास्तवािाको 

सही : 

नाि : 

लिलि : 

  

अनजसूची १५ 

(लनयि ९७ को उपलनयि (१) सँग सम्बक्तन्धि) 

भूलिगत र्िश्रोत उपयोगको अनजिलतपत्र 

श्री ..............................  

................................... 

लिलि ........................... िा लदइएको दरखास्त बिोलर्ि खानेपानी िथा सरसफाइ लनयिाविी २०८० को लनयि ९७ (१) 

बिोलर्ि भूलिगि र्िश्रोि उपयोगका िालग यो अनजिलिपत्र लदइएको छ ।  

 

१. अनजिलिपत्र प्राप्त व्यक्तक्त वा संगलिि संस्थाको पूरा नाि र िेगाना :  

२. भूलिगि र्िश्रोि उपयोगको उदे्दश्य :  

३. सञ्चािन गने आयोर्ना :  
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४. खानेपानीको श्रोि िथा िजहान रहेको स्थान :  

५. उपयोग गनु पाउने पानीको पररिाि  

६. कायुके्षत्र  

७. पािन गनजुपने सिुहरु :  

(क)  

(ख)  

(ग) 

 

प्रिािपत्र लदने अलिकारीको 

सही :  

नाि :  

पद :  

 

 

अनजसूची १६ 

(लनयि ५४ को उपलनयि (३) सँग सम्बक्तन्धि) 

खानेपानी गजणस्तर िापदण्ड 

(क) अलनवायु परीक्षि गनजुपने पारालििीहरु 

क्र.सं. पारालिलि एकाइ अलिकिि 

सघनन् सीिा 

कैलफयि 

भौलिक पारालिलिहरु (Physical Parameters) 

१. िलििोपन (Turbidity) एनलटयू (NTU) ५ Non-Health 
Based Guideline 
Value (NHBGV) 

२. हाइर्ि ोर्न लवभव (pH)  ६.५-८.५ (NHBGV) 

३. रङ्ग (Color) लटलसयू (TCU) ५ (NHBGV) 

४. स्वाद र गन्ध (Taste and Odor)  आपलिर्नक हुन नहुने (NHBGV) 

५. लवद्यजिीय संवाहकिा (Electrical 
Conductivity) 

िाइक्रोलसिेन्स/से.लि. 
 (µS/cm) 

१५०० (NHBGV) 

रसायलनक पारालिलिहरु (Chemical Parameters) 

६. फिाि (Iron) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) ०.३० (३) (NHBGV) 

७. िेन्गालनर् (Manganese) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) ०.२० (NHBGV) 

८. आसेलनक (Arsenic) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) ०.०५ (HBGV) 

९. फ्लोराइर् (Fluoride) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) ०.०५-१.५० (HBGV) 
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१०. अिोलनया (Ammonia) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) २५० (NHBGV) 

११. क्लोराइर् (Chloride) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) २५० (NHBGV) 

१२. सले्फट (Sulphate) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) ५० (NHBGV) 

१३. नाइटि ेट (Nitrate) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) ५० (HBGV) 

१४. िािा (Copper) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) १ (NHBGV) 

१५. र्स्ता (Zinc) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) ३ (NHBGV) 

१६. आिजलिलनयि (Aluminum) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) ०.२० (NHBGV) 

१७. कूि कर्ापन (Total Hardness) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) ५०० (NHBGV) 

१८. क्लोररन अवशेष (Residual 
Chlorine) 

लि.ग्रा./लि. (Mg/L) ०.१०-०.५० (HBGV) 

सजक्ष्म रै्लवक पारालिलिहरु (Microbiological Parameters) 

१९. इ. कोिी (E.coli) लस.एफ.यज./१०० 
(CFU/100ml) 

० (HBGV) 

 

(ख) र्ोक्तखि िथा सान्दलभुकिाको आिारिा थप परीक्षि गनजुपने पारालिलिहरु 

क्र.सं. पारालिलि एकाइ अलिकिि 

सघनन् सीिा 

कैलफयि 

भौलिक पारालिलिहरु (Physical Parameters) 

१. कूि घजलिि पदाथु लि.ग्रा./लि. (Mg/L) १००० (NHBGV) 

रसायलनक पारालिलिहरु (Chemical Parameters) 

२. क्यािलसयि (Calcium) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) २०० (NHBGV) 

३. लससा (Lead) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) ०.०१ (HBGV) 

४. क्यार्लियि (Cadmium) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) ०.००३ (HBGV) 

५. क्रोलियि (Chromium) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) ०.०५ (HBGV) 

६. सायनाइर् (Cyanide) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) ०.०७ (HBGV) 

७. पारो (Mercury) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) ०.००१ (HBGV) 

८. नाइटि ाइट्स (Nitrites) लि.ग्रा./लि. (Mg/L) ३ (HBGV) 

सजक्ष्म रै्लवक पारालिलिहरु (Microbiological Parameters) 

९. कूि कोलिफिु (Total Coliform) लस.एफ.यज./१०० 
(CFU/100ml) 

०(९५ प्रलिशि 

निूनाहरुिा) 

(HBGV) 

 


